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1. APRESENTACAO

Para atender ao Decreto Distrital n® 36.419/2015, o Servigo de Limpeza Urbana — SLU
apresenta a Carta de Servicos 2017 que “objetiva facilitar e ampliar o acesso as
informacdes sobre os servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos e estimular a participagdo no monitoramento, ampliando o controle social e
promovendo a melhoria da qualidade do atendimento prestado”.

A implantacdo da Carta de Servigos pelos érgédos publicos implica em processo de
transformacao institucional, sustentado no principio de que as entidades devem atuar
buscando satisfazer as necessidades da sociedade e, mantendo os padrbes de
desempenho estabelecidos.

A Carta de Servicos € o instrumento que visa informar aos usuarios a respeito dos
diversos servi¢os prestados, orientando a utilizagao e/ou acesso aos servi¢os publicos
ofertados e cobrando a devida regularidade, pontualidade e qualidade.

O documento citado visa, ainda, a que 0 usuario possa conhecer 0S Servicos
prestados pelo SLU, informando a devida utilizagdo e as formas de acesso. A intengéo
€ torna-lo, além de um guia de informac&o, um compromisso de fiel execucao.

2. SOBRE O SLU

O Servigo de Limpeza Urbana — SLU é uma autarquia do Governo de Distrito Federal
vinculada a Secretaria de Estado de Infraestrutura e Servicos Publicos, tendo sua
estrutura e atuag&o pautadas nas normas a seguir:

- Decreto Distrital n® 36.236/2015. Dispde sobre a estrutura administrativa do Poder
Executivo do Distrito Federal.

- Lei Distrital n® 5.418/2014. Dispfe sobre a Politica Distrital de Residuos Solidos e d&
outras providéncias.

- Lei Distrital n® 5.275/2013. Disp8e sobre o Servico de Limpeza Urbana do Distrito
Federal e da outras providéncias.

- Lei Distrital n® 5.321/2014. Dispde sobre o Cédigo de Saude do Distrito Federal.

- Lei Federal n° 11.445/2007. Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico.

- Lei Federal n® 12.305/2010. Institui a Politica Nacional de Residuos Sdélidos.

Devido a quantidade de servicos prestados, a grande area de abrangéncia das suas
atribuicdes e ao tamanho da populagédo atendida, o SLU terceirizou parte da prestacéo
dos servigcos, contando com empresas contratadas para a realizagcdo de suas
atividades-fim, cabendo a autarquia realizar a gestao de todas as atividades exercidas.

Nesse sentido, a Carta de Servigos tem o0 objetivo de manter a populacao informada a
respeito dos servicos prestados pelo SLU, podendo o usuario contribuir para a
fiscalizacédo e aperfeicoamento de tais atividades. Dentro desse objetivo, 0 SLU esta
disponivel para receber as demandas, criticas, sugestdes e elogios, pretendendo
assim, melhorar os servigcos prestados atendendo as necessidades da populacéo.

“Aproveite a oportunidade, dé sua
opiniao e exerga sua cidadania”.




3. COMPROMISSOS

Os compromissos de atendimento ao publico sdo o alicerce da Carta de Servigos ao
Usuario. Sdo compromissos do Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal —
SLU/DF:
I* - Disponibilizacdo de amplos canais de atendimento e de comunica¢éo para
atendimento do usuéario (como e-mail, telefones, pontos de atendimento
presenciais);

II - Aproximagdo da autarquia com as Administragdes Regionais e suas
liderancas, visando atendimento pontual e melhoramento dos servigos
prestados;

Il - Responsabilidade socioambiental e transparéncia em seus atos;

IV - Gerenciamento eficiente dos Residuos Sélidos Urbanos do Distrito Federal.

4. CONTATOS

ATENDIMENTO AO PUBLICO
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5. EQUIPE DE MONITORAMENTO

Equipe de Monitoramento da Carta de Servigcos do SLU:
Alberto Corréa Borges — Assessoria de Planejamento

Bruno Marques Pereira — Ouvidoria

Patricia Kavamoto — Assessoria de Comunicagao

Maria Valdete Malheira — Ouvidoria

Maria Socorro Gomes Leitdo — Diretoria de Limpeza Urbana

6. Avaliac&o cidada - CONLURB

Conselheiros do CONLURB:
Elcimar Torres — Secretaria de Educacédo — SEE-DF

Mara Luisa Alvim Motta — Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
ABES/DF

Marta Litwinezik — Prefeita da SQN 410
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5. RESPONSABILIDADE

Um dos servicos prestados pelo Servico de Limpeza Urbana — SLU € a coleta
de Residuos Sélidos Urbanos —RSU, conforme respectiva constituicdo ou composicao
(Politica Distrital de Residuos Sodlidos). Demais residuos tém sua responsabilidade
definida por leis e resolucdes especificas.

DE QUEM E A RESPONSABILIDADE?

TIPO DE RESIDUO

RESPONSAVEL

REFERENCIA LEGAL

Domiciliar

Servico de Limpeza
Urbana — SLU

Art. 3, Lein®5.275/13

Residuos Publicos

Servigco de Limpeza

Art. 20, Lein®12.305/10

Urbana — SLU
Comercial (grandes Gerador Art. 3°da Lei
geradores) 5.610/2016
Satde Gerador Art. 2, Lei_nO 4.352/09
Art. 39, Lein®5.321/14
Resolugéo do Conselho
Industrial Gerador de Nacionaldo'Neios
Ambiente — Conama
n® 313/2002
POIOS, 2ErOPOToS Resolugéo Conselho de
) . Nacional do Meio-
terminais ferroviarios Gerador AMDi - o
e rodoviarios mbiente — Conaman
05/1993
Agrossilvipastoris Gerador Art. 20, Lein®12.305/10
Art. 23, Lein°® 4.704/11
Entulho (construcéo Resolugéo Consel_ho de
civil) Gerador Nacional do Meio-
Ambiente — Conama n°
307/2002
Volumosos Gerador Art. 23, Lein® 4.704/11
Importador/
Fabricante/ Art. 33, Lein°
Especiais Distribuidor/ 12.305/10
Comerciante/

Consumidor

rew. M



Matriz de responsabilidade dos servicos publicos de
infraestrutura:

S&o vinculados a Secretaria de Estado de Infraestrutura e aos Servicos Publicos os
seguintes orgdos: Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil — Novacap;
Companhia Energética de Brasilia — CEB; Companhia de Saneamento Ambiental de
Brasilia — CAESB; e o0 Servigco de Limpeza Urbana — SLU.

DE QUEM E A RESPONSABILIDADE NA INFRAESTRUTURA?

SERVICO

ORGAO

REFERENCIA

Pintura de meio-fio

Retirada de animal morto em vias publicas

Varricdo de vias publicas

Limpeza e lavagem de paradas e passarelas

Catacdo manual em areas verdes

Instalacéo de lixeiras

SLU

Carta do SLU

Jardinagem, Capinagem, rogagem

Conservacéo de jardins publicos e areas verdes

Recolhimento de galhadas

Limpeza de boca de lobo

Tapa-buraco de vias publicas

Novacap

Carta da Novacap

Coleta de entulho disposto irregularmente

SLU, Novacap ou
Adm. Regionais

Carta do SLU
Carta da Novacap
Carta das Administrages

Novacap, CEB

Carta da Novacap

Pada de arvare Carta da CEB
ou CBMDF Carta da CBMDF
Manutengdo de rede elétrica CEB Carta da CEB
Manutengdo de rede de agua
CAESB Carta da CAESB
Manutencio de rede de esgoto
OUTROS SERVICOS ASSEMELHADOS
SERVICO ORGAO REFERENCIA
Fiscalizagao de Limpeza Publica AGEFIS Carta da AGEFIS
Conservacio de parques IBRAM Carta do IBRAM

Retirada de dejeto de animal em vias

Proprietario do animal

Art. 3, Lei n° 2.085/93

Limpeza de fossa

Proprietario ou respaonsavel

pelo imavel ou area

Art. 30, Lel n® 5321114

Coleta de volumosos (sofa, colch&o entre outros)

Gerador

Art. 23, Lel 0™ 4.704/11

Placa de proibido jogar lixo

Proprietario ou responsavel

pelo imdvel ou area

Eletroeletrénicos

Lampadas

Remédios

Importador, fabricante, dis-
tribuidor e comerciante.

Art. 33, Lein®
12.305/10

Retirada de contéiner (residuo)

Proprietario ou respaonsavel
pelo contéiner

Retirada de cagamba (entulho)

Proprietaric ou locatario da
cagamba




ColetaC

encional de residuos

Descricdo do

Senico de coleta de Residuos Sdlidos Urbanos (lixo
conwencional Umido e misto) das residéncias e
comércios assemelhados as residéncias, com wolume

servico diario, limitado a 120 (cento e vinte) litros de residuos

solidos indiferenciados, por unidade auténoma.
- Moradores das é&reas urbanas e rurais do Distrito

Usuarios Federal.
- Para solicitar o senico informe: Nome completo,
endereco, telefone e CPF;

. - Acondicionar o lixo corretamente;
Requisitos

- Dispor o lixo somente 1 (uma) hora antes do inicio do
turno de coleta;
- Informar o endereco completo da demanda.

Orientacao

(61) 3213-0153, SCS Qd. 08 ed. Venancio 2000, 6° andar.

Solicitacdo www.slu.df.gov.br/servicos ou pelo telefone: 162
Custo Incluso na Taxa de Limpeza Urbana— TLP.
Prazo 2 dias uteis ap6és a manifestacao.
Cronograma | Predefinido pelo SLU (horarios e frequéncia).
Restricoes - condominios fechados e grandes geradores.
- Acondicionar o residuo adequadamente.
- Nao dispor residuos em lotes vagos e terrenos baldios;
- Embalar adequadamente \idros, latas e materiais pontiagudos e
Outras perfurocortantes;
Informacgbes - Obedecer aos horérios e dias de coleta;

- Visando a universalizacdo da coleta, o SLU disponibiliza Papa-Lixos
(conteineres semienterrados) no Sol Nascente, por conta das ruas estreitas que
impedem a circulagdo dos caminhdes coletores.

Coleta Seletiva (residuos secos)

Descricéao do

Compreende a execugdo dos senicos de coleta,
transporte e destinagdo dos residuos solidos secos
nos domicilios, instituicbes e comércios das areas

servico urbanas do Distrito Federal.
USUATi Moradores das areas urbanas atendidos pelo Plano de
Suarios Coleta Seletiva.
- Acondicionar o lixo corretamente;
- Dispor o lixo somente 1 (uma) hora antes do inicio do
- turno de coleta;
Requisitos

- Informar o endere¢co completo da demanda.
- Para solicitar o senico informe: Nome completo,
endereco, telefone e CPF;

Orientacao

(61) 3213-0153, SCS Qd. 08 ed. Venancio 2000, 6° andar.

Solicitacédo www.slu.df.gov.br/servicos ou pelo telefone: 162
Custo Incluso na Taxa de Limpeza Urbana —TLP.
Prazo 2 dias uteis apds a manifestacao.
Cronograma | Predefinido pelo SLU (horarios e frequéncia).
Restricoes - O SLU nao é responséawel pelo recolhimento de podas e galhadas.
- Dispor para coleta metais, plasticos e embalagens longa vida, para melhores
Outras informac¢des consulte o FAQ e o site do SLU;

Informacgdes

- Nao colocar residuos organicos misturados com os residuos secos;
- Obedecer aos horérios e dias de coleta.
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Descricédo do

O SLU coleta de entulho depositado irregularmente
nos logradouros publicos quando ndo ha a
identificacdo dos infratores, pois a responsabilidade

servico da adequada destinacao de entulho é do gerador.
Usuario Moradores das areas urbanas de todo o DF.
- Fiscalizagado da Agéncia de Fiscalizac&o do Distrito
Federal — Agefis/DF para a identificagdo do infrator;
- Laudo da Agefis indicando a necessidade da
Requisitos coleta disposta irregularmente com endereco
completo.
- Para solicitar o senigo informe: Nome completo,
endereco, telefone e CPF;
Orientacao (61) 3213-0153, SCS Qd. 08 ed. Venancio 2000, 6° andar.
Solicitacédo www.slu.df.gov.br/servicos ou pelo telefone: 162
Custo Incluso na Taxa de Limpeza Urbana —TLP;
Prazo 10(dez) dias para remog¢&o do entulho pelo SLU.
Cronograma Predefinido pelo SLU (Horario e frequéncia).
Restricoes - O SLU néo recolhe entulhos, poda e galhada em &reas privadas;
- A remocdo adequada de entulho é de responsabilidade do cidaddo ou
estabelecimento comercial, devendo contrata-lo com destinacdo adequada ao
Outras Aterro Controlado do Jéquei (senico particular de cagamba de entulho).
Informacdes - Todo entulho disposto irregularmente é comunicado & Agefis, para que ela

providencie a devida identificacdo e notificacdo ao gerador do residuo e, se for o
caso, aplique as penalidades.

Descrigcédo do

Recolhimento de animais de grande porte mortos
exclusivamente em \ias e logradouros Exemplos:
cavalos, cachorros, entre outros.

servico
Usuarios Moradores das areas urbanas de todo o DF.
- Para solicitar o senico informe: Nome completo,
endereco, telefone e CPF;
- Indicagcdo do ponto exato de recolhimento do
Requisitos animal de grande porte morto na via publica;

- Informacé@o completa do endereco.

Orientacdo

(61) 3213-0153, SCS Qd. 08 ed. Venancio 2000, 6° andar.

Solicitacédo www.slu.df.gov.br/servicos ou pelo telefone: 162
Custo Incluso na Taxa de Limpeza Urbana —TLP.
Prazo 05 (cinco) dias Uteis.
L - Nao de responsabilidade do SLU a remocdo de animais mortos fora de vias
Restrlgoes publicas.
Outras - Os animais de pequeno porte e dejetos de animais em vias sdo removidos

Informacdes

pelo senico de varricdo, que dao a destinacdo final adequada.
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Descricdo do

Catacdo de papéis em areas publicas por
equipes com ferramentas e  utensilios
necessarios para a perfeita execucdo da

servico remogdo desses residuos. (bastdo com ponta
de aco, sacos plasticos, uniformes, entre
outros).
- Moradores das &reas urbanas e rurais de todo o
Usuarios DF.
- Para solicitar o senigo informe: Nome
completo, endereco completo, telefone e CPF;
. - Existéncia de papéis, plasticos, e outros
Requisitos

materiais lancados inadwvertidamente em areas
publicas e proximo a vias/rodovias.

Orientacdo

(61) 3213-0153, SCS Qd. 08 ed. Venancio 2000, 6° andar.

Solicitacédo www.slu.df.gov.br/servicos ou pelo telefone: 162

Custo N&o incluso na TLP, custo coberto com recurso publico do Distrito Federal.

Prazo 10 dias uteis apés a manifestacdo ou pelo cronograma

Cronograma Predefinido pelo SLU (horarios e frequéncia).

Restricoes - O SLU né&o realiza limpeza de &reas privadas.

Outras - Todo cidadao deve guardar consigo papéis, plasticos, objetos de metal
~ até encontrar um local adequado para descarte, evitando jogar o lixo no

Informacbes chéo.

Descricédo do

Papa-Entulho sdo Pontos de Entrega de
Pequenos Voluntaria — PEV local para o
recebimento de pequenos wlumes de residuos
de construcdo e demolicdo: pisos, azulejos,
cimento, terra, telhas ceramicas e sem amianto,

SemMco entulho em geral; madeiras, sobras de poda,
moéweis; material reciclavel: papel, papelao,
plasticos, vidros, latas de tinta (sem tinta dentro)
e metais.
PUblico-Alvo Moradores das areas urbanas de todo o DF.
Cada usuério pode entregar até 1 metro cubico
de residuos por dia.
Requisitos
Orientacéo (61) 3213-0153, SCS Qd. 08 ed. Venancio 2000, 6° andar.
Locais www.slu.df.gov.br/servicos
Custo N&o incluso na TLP, custo coberto com recurso publico do Distrito Federal.
Horario de De segunda a sdbado das 7h as 18h.

funcionamento

Restricbes

Os Papa-entulhos nado receberd residuos acima de 1m3, residuos
perigosos, lixo organico; lixo hospitalar; lixo industrial; cargas
predominantes de gesso; espelhos; |lampadas; pilhas; baterias; amianto;
tonner; eletroeletrénico e eletrodomeésticos.

Outras
Informacgdes

No papa-entulho também é possivel entregar 6leo usado em frituras, por
meio do Projeto Bigua, da Companhia de Saneamento Ambiental do
Distrito Federal (Caesb). A recomendacédo € que 0 material seja levado em
embalagens como frascos de amaciante e xampu. A capacidade é de até
50 litros por dia.
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de monumentos, passagens
. subterrdneas e pontos de 6nibus com raspagem
DeS_C”(}aO do de cartazes colados.
servico
Usuarios Areas urbanas de todo o DF.
- Para solicitar o senico informe: Nome
completo, endereco, telefone e CPF;
Requisitos - Comunicar o enderego completo com
referéncia.
Orientacéo (61) 3213-0153, SCS Qd. 08 ed. Venancio 2000, 6° andar.
Solicitagédo www.slu.df.gov.br/servicos ou pelo telefone: 162
Custo N&o incluso na TLP, custo coberto com recurso publico do Distrito Federal.
Prazo 15 dias uteis ap6s a manifestagdo ou pelo cronograma
Cronograma Predefinido pelo SLU (horérios e frequéncia).
Restricoes Em periodos de racionamento o0 seni¢co serd reduzido aos pontos criticos.
Outras Ajude, ndo suje 0s monumentos ou equipamentos e espagos publicos.
Informacdes Denuncie no 162.

Varricéo de vias e logradouros publicos

Descricédo do
servico

Senicos de varricdo manual de pavimentos,
sarjetas e canteiros centrais ndo ajardinados;
Esvaziamento dos cestos de lixos publicos; e
acondicionamento dos residuos passiveis de serem
contidos em sacos plasticos de até 100 (cem) litros,
nas vias e logradouros publicos do Distrito Federal.

Usuario

Areas urbanas de todo o DF

Requisitos

- Para solicitar o senico informe: Nome completo,
endereco, telefone e CPF;

- Informar o endere¢co completo da demanda;

- Os senicos de varricdo manual sdo executados
nos logradouros publicos (avenidas e ruas) e
préximos a equipamentos publicos (exemplo:
escolas, hospitais, delegacias), compreendendo:
sarjetas, canteiros centrais.

Orientacao

(61) 3213-0153, SCS Qd. 08 ed. Venancio 2000, 6° andar.

Solicitacédo www.slu.df.gov.br/servicos ou pelo telefone: 162
Custo N&o incluso na TLP, custo coberto com recurso publico do Distrito Federal.
Prazo 10 dias uteis apés a manifestagdo ou pelo cronograma
Cronograma Predefinido pelo SLU (horéarios e frequéncia).
- O senigo de varricdo de vias e logradouros publicos ndo é prestado em
qguadras residenciais. A limpeza e varricdo das calgadas sdo de
responsabilidade do proprietario da residéncia ou estabelecimento;
Restricdes As calcadas em frente aos lotes de domicilios unifamiliares e

estabelecimentos comerciais devem ser realizados pelos proprietarios;
As calgadas ao redor dos edificios residenciais multifamiliares localizados
nas superquadras dewe ser feita pelos condominios;

rew. M
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Descricdo do

Pintura de meio-fio, senico de natureza
complementar a varricdo com a finalidade de
ressaltar a limpeza dos logradouros/ruas, bem

servico
como orientar o trafego de weiculos.
Areas urbanas de todo o DF e demandas das
Usuarios Administracdes Regionais e Orgdos Publicos no
Distrito Federal.
- Para solicitar o seni¢o informe: Nome completo,
endereco, telefone e CPF;
- Informar o endereco completo da demanda;
. - Os senicos de pintura sdo executados nos
Requisitos

Orientacéo

logradouros publicos (avenidas e ruas) e préximos
a equipamentos publicos (exemplo: escolas,
hospitais, delegacias), compreendendo: sarjetas,
canteiros centrais relacionados no plano de pintura.
(61) 3213-0153, SCS Qd. 08 ed. Venancio 2000, 6° andar.

Solicitacdo www.slu.df.gov.br/servicos ou pelo telefone: 162

Custo N&o incluso na TLP, custo coberto com recurso publico do Distrito Federal.
Prazo 15 dias uteis ap6s a manifestagdo ou pelo cronograma

Cronograma Predefinido pelo SLU (horéarios e frequéncia).

RestricOes

- Informamos que este senigo ndo é prestado em quadras residenciais.
- A pintura de meio-fio ndo ocorre nos periodos chuvosos.

Outras
Informacdes

Descri¢cédo do

Palestras de Educacdo Ambiental; Conta¢do de
histéria; Apresentacdo teatral com enfoque em

residuos solidos e coleta seletiva; UQ‘:;J EDUCACAQ AMBIENTAL

servico
Usuari Organizadores de ewventos, condominios, escolas,
suarlos igrejas, entre outros.
- Solicitagdo ao SLU com antecedéncia minima de
10 (dez).
Requisitos - Publico minimo de 30 (trinta) pessoas;

necessarios

- Computador, projetor de slides, caixa de som e
microfone, apenas em caso de publico superior a
50 (cinquenta) pessoas.

Orientacéo

(61) 3213-0153, SCS Qd. 08 ed. Venancio 2000, 6° andar.

Solicitacdo www.slu.df.gov.br/servicos

Custo N&o serdo cobrados custos aos demandantes.

Prazo Conforme agendamento.

Restricdes -

Outras As palestras séo realizadas conforme demanda pelo senico e

Informacdes

disponibilidade das equipes da Assessoria de Gestao Ambiental.
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Visitas guiadas as unidades de tratamento de residuos

Visitas guiadas: Usinas de Tratamento Mecanico
g Biolégico da Asa Sul e da Ceilandia; Museu da
Des_crlgao do Limpgza Urbana em Ceilandia; Aterro Controlado
Semco do Joquei na cidade Estrutural; Aterro Sanitério de
Brasilia.
Estudantes, senidores de instituices publicas e
Usuarios privadas,  sindicos,  condominios,  escolas,
instituicBes religiosas e demais interessados.
- Carta Oficio ou e-mail com 10 (dez) dias de
antecedéncia ao SLU. - PUblico minimo de 10 (dez)
pessoas e maximo de 40 (quarenta) pessoas;
R . - Preenchimento de formulario enviado por e-mail
equisitos pelo SLU:
- Uso dos Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) nao fornecidos pelo SLU;
- Assinatura de termo de responsabilizagéo.
Orientacao (61) 3213-0153, SCS Qd. 08 ed. Venancio 2000, 6° andar.
Solicitacédo www.slu.df.gov.br/servicos
Custo N&o serdo cobrados custos aos demandantes.
Prazo Data agendada
- - E proibido o acesso de menores de 18 (dezoito) anos e em dias chuvosos
Restricoes ao Aterro Controlado do Jéquei;
Outras - As \sitas sdo realizadas conforme demanda pelo senigo e
Informacdes disponibilidade da equipe da Assessoria de Gestdao Ambiental.

Monitoramento dos resultados e transparéncia na gestao

Descricéo do Diwilgacdo do relatério de Atividades do SLU
. (Gestédo de Residuos Sdlidos).
sernvico
Publico em geral.
Usuarios
- Acesso a internet.
Requisitos
Orientacdo (61) 3213-0153, SCS Qd. 08 ed. Venancio 2000, 6° andar.
Solicitagcdo www.slu.df.gov.br
Custo N&o serdo cobrados custos aos demandantes.
Prazo Imediato.
Cronograma Producéo e diwlgagdo semestral
No Relatério de atividades do SLU contém dados sobre a gestdo da
Outras autarquia (resumo das informagdes administrativas, técnicas, operacionais,
Informacgées estrutura, equipamentos, desafios, metas, atendimentos realizados e
principais resultados alcancados).
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Descricédo do

Com base no banco perguntas e respostas
emitidas por diversas areas internas, o SLU criou
um Perguntas e Respostas Frequentes
(Frequency Answers and Question — FAQ)

Perguntas ?

Semco disponivel no site. O intuito é tornar mais &Respostas
acessivel as respostas e informacdes aos
USuarios.

Usuarios Publico em geral.
- Acesso a internet.

Requisitos

Orientacdo (61) 3213-0153, SCS Qd. 08 ed. Venancio 2000, 6° andar.

Solicitacdo http://www.slu.df.gov.br/fag.html

Custo N&o serdo cobrados custos aos demandantes.

Prazo imediato

.~ a 41
Restricbes A
Outras O atendimento direto ao usudrio continua sendo prestado normalmente,
- sendo esse apenas um auxilio. O FAQ foi dividido em palawas-chave para
Informacdes ajudar a localizacdo da respectiva divida.



http://www.slu.df.gov.br/faq.html

DENUNCIA SUGESTAO

o o

Registro identificado:

Elementos fundamentais para

| aregistre de uma dendncia:
U . - Apresentagao de documento de identificagdo valido
I: i Ng::gge pessnasef empresas envolvidas [Cl, Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, Cadastro Nacional
u gN e um‘::::':":::m de Pessoas Juridicas - CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte,
s . Quem pode TESTEMUNHAR Carteira de Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de

- 5e @ pessoa pode apresentar PROVAS Habilitagao (modelo novo) e Certificado de Reservistal
w - Possibilidade de sigilo conforme Art. 25, incise |, do
- Tratamento especifico para dendncias: Decreto n® 36.462/2015

Awaliagdo, classificagdo e encaminhamento

realizados pela Quvidoria-Geral do Distrito Federal Registro andnimo:

- Hawera analise preliminar para confirmar se os fatos
apresentados s3o0 verdadeiros

Informar as primeiras providéncias adotadas
(Art. 24 do Decreto n® 36.462/2015)

. Prazos

Apurar e informar o resultado
(Aart. 25 do Decreto n® 36.462/2015)

. Denuncias

GARANTIAS: scquranca - Restrigho de acesso & dados pessoaks - © prazo poderi ser prorrogado pelo mesmo
Comunicagbes, pelo sistema de ouvidoria, sobre o per iodo de 20 dias [M 75 Parﬂgrafn 1°,
andamento da manifestacio conforme prazos legais - do Decrato n° 36 4623‘2015]
atendiments por eguipe especializada .

. Canais de atendimento

CENTRAL162 www.ouvidoria.df.gov.br Presencial

De segunda a sexta das 7h as 21h De segunda a sexta das 8h as 12h e das 14h a5 18h
Anexo do Palacio do Buriti,

Sabado, domingo e feriados das 8h as 18h ’
*Ligacdo gratuita para telefone fixo 12° andar, sala 1.203.
**Mao recebe ligacdo de aparelho celular

rw M



9.5.4. Servigco de acesso a informacéo

REQUISITOS

SERVIGCO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

O pedido de acesso deverd conter:

- Mome do requerente

- Apresentagdo de docurnents de ldentificagdo valido (C1, Cadastro de
Pessoas Fiskcas - CPF, Cadastro Maclenal de Pessoas Juridicas - CHNPJ,
Titulo de Eleltor, Passaporte, Cartelra de Trabalho, Carteira Funclonal,
Cartelra de Habllitagio modelo nowvo) e Certificado de Reservista).

- Especificagao, de forma clara e precisa, da Informacao requerida

- Enderega fislco ou eletrdnico do requerente, para recebimento de
comunicagdes ou da Informagio reguerida,

05 Prrazos 20 DIAS

GARANTIAS: scguranca - Atendimenits por equips especializada « Fossibllidade da

acompanhamento do andamanta de padido de acesso 3 infonmag
Rastricao de a a danos pessoals sensivels Encaminharments,
pelo @-5IC, da respasta ao pedido de acesso & informacac confoamma
e legails - Possibilidade de Fecurso - Fossibllidads de

macie, pedendo apresantar am até 10 dias apés ter passada o
PRAZ0 para a inicial. & resposta sobre a reclamacas serd dada

ela autondad manitaramento em até 5 dias.

B2 Canais de atendimento

www.e-sic.df.gov.br

Lei 4.990/2012

PROCCESSOS

Mao serd atendldo pedido de acesso genédrico, desporporcional,
desarrazoado, que exija trabalho adicional de anilise,
Interpretagde, consolidagdo de dades e Informacgdes, servigo de
produgio ou tratamento de dados que ndo seja de competéncla
do drgdo ou entidade.

De segunda a sexta das 8h as 12h
e das 14h as18h

Anexo do Palacio do Buriti,

12 andar, sala 1.203.




