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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

1. JUSTIFICATIVA

1.1. O Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) define em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo
do servico e respectivas adequacgdes de pagamento conforme estipulado no artigo 144 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, in verbis:

"(...)
Art. 144. Na contratagdo de obras, fornecimentos e servigos, inclusive de engenharia, podera ser estabelecida remuneragio varidvel vinculada ao desempenho do contratado,
com base em metas, padroes de qualidade, critérios de sustentabilidade ambiental e prazos de entrega definidos no edital de licitagdo e no contrato.

(...) [grifo nosso]"
1.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da presta¢ado dos servigos.

1.3. O ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenga, em indicadores ndo relevantes ou criticos, a critério da contratante, podera ser objeto apenas de notificagdo nas
primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratacdo.

14. O somatdrio dos descontos relativos a este item ndo ultrapassara 20% (vinte por cento) do custo mensal total do contrato, independentemente do nimero de infrages cometidas no
respectivo més de apurac¢do dessas infragGes.

1.5. No caso de um servigo ter mais de um IMR aplicado por més, o desconto de cada IMR devera ser acumulado.
2. DEFINICOES
2.1. Para os efeitos deste Instrumento de Medi¢do de Resultado, entende-se por:

|- Planos: Planejamento elaborado pela Contratada dispondo de rotinas a serem executadas durante o periodo contratual;

- Notificacdo de irregularidade: comunicacdo oficial escrita, que destaca irregularidades especificas encontradas no local execucdo do servico, emitida pela autoridade
fiscalizadora para informar o responsavel pelo contrato sobre irregularidades identificadas durante a fiscalizagao.

2.2. Informa-se que uma mesma notificacdo poderd ser utilizada para registrar mais de 1 irregularidade, que serdo computadas para desconto individualmente, nos seus respectivos
indicadores.
3. INDICADORES

Indicador 1




101 - APRESENTAGAO E APROVAGAO DOS PLANOS DE SERVICO

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir que os servigos tenham seus planos de servigo elaborados, apresentados e aprovados dentro dos prazos estipulados.

Meta a cumprir

Aprovacdo dos planos de servigos iniciais e suas altera¢Ges dentro dos prazos estipulados pelo SLU-DF.

Instrumento de medicao

Contagem de dias a partir da Ordem de Servico ou a partir da solicitagdo do SLU-DF para realizagdo de modificagdes e ajustes no plano apds a aprovagao
inicial.

Forma de acompanhamento

Documental, pelos fiscais do contrato e responsaveis pela aprovagdo.

Periodicidade

Uma vez no inicio do contrato e sempre que os planos forem alterados e reapresentados, conforme solicitagdo do SLU-DF.

Mecanismo de Calculo

Apds a emissdo da Ordem de Servigo, sera realizada a contagem de dias, a partir da emissdo desse documento, que a CONTRATADA tera disponivel para
elaboragdo do plano e realizagdo de ajustes (D). Se até a aprovacdo definitiva do plano esse valor for inferior ao prazo estipulado (De), ndo havera a
aplicacdo desse IMR.

Caso o prazo estipulado seja ultrapassado (D > De), sera aplicado o IMR na medicdo referente ao més que foi detectado o atraso, considerando o ultimo
dia do més como valor base para o calculo de D ou, caso a empresa receba a aprovagdo no més em que foi detectado o atraso, o valor de D sera
referente ao dia da aprovacgao.

O indicador utilizado para realizagdo do ajuste de pagamento sera o dias de atraso (X), calculado da seguinte forma:

X =D -De.

Inicio de Vigéncia

A contar da data da emissdo da Ordem de Servigo.

Faixas de ajuste no pagamento

No caso de atraso no Plano de Operacdo:

X<0 - 100% da medigao mensal dos servigos P1, P2, P3 e P4.
0<X<30 > 95% da medi¢gdo mensal dos servicos P1, P2, P3 e P4.
30<X<60 -> 90% da medigdo mensal dos servicos P1, P2, P3 e P4.
60 <X - 85% da medicdo mensal dos servicos P1, P2, P3 e P4.

No caso de atraso no Plano de Manutencgao Predial:
X<0 - 100% da medigdo mensal dos servigos P5.
0<X<30 - 95% da medicdo mensal dos servicos P5.
30<X<60 -> 90% da medigdo mensal dos servigos P5.
60<X - 85% da medi¢do mensal dos servigos P5.

Sangles

Atrasos acima de 60 dias poderdo implicar na rescisdo do contrato.

Observagoes

Este IMR se refere aos dias de atraso de envio dos planos por culpa exclusiva da CONTRATADA.




O IMR sera aplicado mensalmente, enquanto a empresa nado tiver enviado os Planos de Operac¢do e de Manutencdo Predial.

Indicador 2

102 - APROVAGAO DOS PLANOS DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir que os planos referentes a saude e seguranca do trabalho sejam apresentados e aprovados dentro dos prazos estipulados.

Meta a cumprir

Aprovacdo dos planos iniciais e suas alteragGes dentro dos prazos estipulados pelo SLU-DF.

Instrumento de medig¢do

Contagem de dias a partir da Ordem de Servico ou a partir da solicitagdo do SLU-DF para realizacdo de modificacGes e ajustes no plano apds a aprovacao
inicial.

Forma de acompanhamento

Documental, pelos fiscais do contrato e responsaveis pela aprovacgao.

Periodicidade

Uma vez no inicio do contrato e sempre que os planos forem alterados e reapresentados, conforme solicitagdo do SLU-DF.

Mecanismo de Calculo

Apds a emissdo da Ordem de Servico, serd realizada a contagem de dias, a partir da emissdo desse documento, que a CONTRATADA tera disponivel para
elaboragdo do plano e realizagdo de ajustes (D). Se até a aprovacgdo definitiva do plano esse valor for inferior ao prazo estipulado (De), ndo havera a
aplicacdo desse IMR.

Caso o prazo estipulado seja ultrapassado (D > De), sera aplicado o IMR na medigdo referente ao més que foi detectado o atraso, considerando o ultimo
dia do més como valor base para o cdlculo de D ou, caso a empresa receba a aprovagao no més em que foi detectado o atraso, o valor de D serd
referente ao dia do retorno.

O indicador utilizado para realizagdo do ajuste de pagamento sera o dias de atraso (X), calculado da seguinte forma:
X =D - De.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no pagamento

X<0 - 100% da medigdo mensal de todos os servigos.
0<X<30 - 99,5% da medigdo mensal de todos os servigos.
30<X<60 - 99% da medigdo mensal de todos os servigos.

60<X - 98,5% da medi¢cdo mensal de todos os servigos.

Sangles

Atrasos acima de 60 dias poderdo implicar na rescisdo do contrato.

Observagoes

Este IMR serd aplicado de forma independente para os seguintes Planos e documentos:

e Plano de Emergéncias e Contingéncias;

e Programa de Gerenciamento de Risco (PGR);




e Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO);
e Laudo Técnico das Condiges Ambientais do Trabalho (LTCAT);

e Laudo de Insalubridade e Laudo de Periculosidade com a respectiva Anota¢do de Responsabilidade Técnica (ART).

O prazo estipulado (De) refere-se a aprovagdo e ndo a entrega do Plano.
Este IMR se refere aos dias de atraso na aprovacgdo dos planos por culpa exclusiva da CONTRATADA.

A contagem de dias para aprovacdo dos planos (D) sera suspensa no momento que o Plano estiver sendo analisado pelo SLU-DF. Em casos de ndo
aprovacao e solicitacdo de alteracdo de plano pelo SLU-DF, a contagem continuara a partir da data da comunicacdo a CONTRATADA.

O IMR sera aplicado mensalmente, enquanto a empresa ndo tiver os planos aprovados.

O IMR sé podera ter efeitos financeiros apds a Ordem de Servico de Operagdo. Caso a contratada tenha tido atraso na entrega (D > De) e tenha entregue
o Plano antes da emissdo da Ordem de Servigo da Operagdo, o ajuste de pagamento referente aos dias de atraso (D) sera implementado na primeira
medi¢do mensal do contrato.

Ap0ds aprovagdo inicial dos Planos, os novos prazos para aprovagao das novas alteragGes serdo estipulados pelo SLU-DF.

Indicador 3

103 - ENVIO DOS SINAIS DE GPS

Item

Descri¢ao

Finalidade

Garantir o envio adequado dos sinais de GPS dos veiculos, equipamentos dentro do prazo estipulado, de forma garantir o fornecimento ininterrupto dos
dados necessdrios ao devido acompanhamento e medigdo dos servigos.

Meta a cumprir

Sem atraso na implementac¢do do envio adequado dos sinais de GPS.

Instrumento de medicao

Contagem dos dias levados para a implementagdo do envio adequado dos sinais de GPS e contagem de dias apds interrup¢do temporaria do envio para
regularizagdo.

No caso de interrupgdo temporaria de envio de dados durante a operagdo, sera dado o prazo de adequacgdo de 5 (cinco) dias.

Forma de acompanhamento

Sistema informatizado, pelo setor de Geoinformag&do do SLU-DF.

Periodicidade

Ao longo do contrato.

Mecanismo de Calculo

Apds a emissdo da Ordem de Servigo, sera realizada a contagem de dias, a partir da emissdo desse documento, que a CONTRATADA tera disponivel para
envio regular do sinal de GPS de todos os veiculos (D). Se o valor for inferior ao prazo estipulado (De), ndo havera a aplicacdo desse IMR.

Caso os sinais de GPS forem interrompidos, sera realizada a contagem de dias, a partir da interrupgdo, que a CONTRATADA tera disponivel para retomar o
envio regular do sinal de GPS de todos os veiculos (D).

Caso o prazo estipulado seja ultrapassado (D > De), sera aplicado o IMR na medigdo referente ao més que foi detectado o atraso, considerando o ultimo
dia do més como valor base para o célculo de D ou, caso a empresa retorne o envio de sinais no més em que foi detectado o atraso, o valor de D sera
referente ao dia do retorno.




O indicador utilizado para realizagdo do ajuste de pagamento sera o dias de atraso (X), calculado da seguinte forma:
X =D - De.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no pagamento

X<0 - 100% da medigdo mensal do servigo.
0<X<30 - 99,5% da medi¢do mensal do servico.
30<X<60 - 99% da medi¢do mensal do servigo.
60<X - 98,5% da medi¢do mensal do servico.

Atrasos acima de 60 dias poderdo implicar na rescisdo do contrato.

Sangles . ) ., . ) )
Podera ser instruido processo de apuracdo de irregularidade contratual.
Este IMR sera aplicado de forma independente para os seguintes servigos:
e P1-Coleta e transporte de residuos da construcdo civil;
e P2 -Coleta e transporte de residuos de poda;
Observagdes .
e P3 -Coleta e transporte de residuos volumosos;
e P4 -Remogdo de animais mortos de vias e logradouros publicos.
O desconto serd aplicado enquanto o envio dos sinais de GPS ndo forem adequadamente implementados e verificados pelo setor responsavel.
Indicador 4
104 - COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL
Item Descrigao
Finalidade Garantir o pleno atendimento do servico conforme as normas técnicas, legislacdo aplicavel, Termo de Referéncia e documentacgdo correlata.

Meta a cumprir

e Cumprir a frequéncia de recolhimento dos residuos de RCC estipulada pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE para cada PEV conforme
Plano de Operagao;

¢ Disponibilizagdo das cagambas com volume 5 m3 em plena "qualidade", sem deformagdes, amassados, buracos ou outros problemas, visiveis ou
nao;
e Sempre manter quatro cagambas metdlicas em cada PEV (ou Papa Entulho);

e Sempre deixar duas cagambas vazias no PEV quando recolher as duas cagambas que estiverem com sua capacidade operacional maxima;

e Utilizagdo da lona ou tela protetora protetora nos caminhdes poliguindastes para evitar o derramamento de residuos nas vias e logradouros
publicos;




e Nado ultrapassar o limite maximo de carga estabelecido pela legislagado vigente;
e N&o permitir a super lotagdo durante o acondicionamento dos residuos de construgdo civil;

e Nao permitir que a carga coletada pernoite no caminhdo de transporte sem a adequada destinagao final.

Instrumento de medicao

Detecgdo de ndo cumprimento de alguma das metas pela fiscalizagdo.

Forma de acompanhamento

Documental e através de visitas técnicas, pelos fiscais do contrato e responsaveis pela aprovacgdo, e através do sistema informatizado, pelo GPS dos
veiculos.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Contagem do numero de incidentes.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no pagamento

Oincidentes - 100% da medigdo mensal do servigo P1.
1>X25 - 99% da medicdo mensal do servico P1.
5>X2> 10 - 95% da medigdo mensal do servigo P1.
X>10 - 85% da medicdo mensal do servico P1.

Sangoes Poderd ser instruido processo de apuragao de irregularidade contratual.
Observagoes
Indicador 5
105 - COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS DE PODAS E GALHADAS
Item Descri¢cao
Finalidade Garantir o pleno atendimento do servigo conforme as normas técnicas, legislagdo aplicavel, Termo de Referéncia e documentagdo correlata.

Meta a cumprir

e Cumprir a frequéncia de recolhimento dos residuos de poda estipulada pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE para cada PEV conforme
Plano de Operagao;

e Disponibilizacdo e adequada utilizacdo do triturador de galhos/podas durante a coleta;

e Utilizagdo da lona ou tela protetora protetora da cagamba basculante para evitar o derramamento de residuos nas vias e logradouros publicos;
e Nao ultrapassar o limite maximo de carga estabelecido pela legislagado vigente;

e N&o permitir a super lotagdo durante o acondicionamento dos residuos de podas;

e Nao permitir que a carga coletada pernoite no caminhdo de transporte sem a adequada destinagao final.




Instrumento de medicao

Detecgdo de ndo cumprimento de alguma das metas pela fiscalizagdo.

Forma de acompanhamento

Documental e através de visitas técnicas, pelos fiscais do contrato e responsaveis pela aprovacdo, e através do sistema informatizado, pelo GPS dos
veiculos.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Contagem do numero de incidentes.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no pagamento

Oincidentes - 100% da medigdo mensal do servigo P2.
1>X25 - 99% da medicdo mensal do servico P2.
5>X2> 10 - 95% da medigdo mensal do servigo P2.
X>10 - 85% da medicdo mensal do servigo P2.

Sangoes Poderd ser instruido processo de apuragao de irregularidade contratual.
Observagoes
Indicador 6
106 - COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS VOLUMOSOS
Item Descrigao
Finalidade Garantir o pleno atendimento do servico conforme as normas técnicas, legislacdo aplicavel, Termo de Referéncia e documentacgdo correlata.

Meta a cumprir

e Cumprir a frequéncia de recolhimento dos residuos volumosos estipulada pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE para cada PEV;

e Utilizacdo da lona ou tela protetora protetora da cagamba basculante para evitar o derramamento de residuos nas vias e logradouros publicos;
e Nao ultrapassar o limite maximo de carga estabelecido pela legislagdo vigente;

e Na&o permitir a super lotagdo durante o acondicionamento dos residuos volumosos;

e Na&o permitir que a carga coletada pernoite no caminhdo de transporte sem a adequada destinagao final.

Instrumento de medigdo

Detecgdo de ndo cumprimento de alguma das metas pela fiscalizagdo.

Forma de acompanhamento

Documental e através de visitas técnicas, pelos fiscais do contrato e responsaveis pela aprovagdo, e através do sistema informatizado, pelo GPS dos
veiculos.




Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Contagem do numero de incidentes.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no pagamento

Oincidentes - 100% da medi¢do mensal do servigo P3.
1>X>5 - 99% da medigdo mensal do servigo P3.
5>X2 10 - 95% da medi¢do mensal do servico P3.
X>10 -> 85% da medigdo mensal do servigo P3.

Sangoes Poderd ser instruido processo de apurag¢do de irregularidade contratual.
Observagoes
Indicador 7
107 - REMOGCAO DE ANIMAIS MORTOS DE VIAS E LOGRADOUROS PUBLICAS
Item Descrigao
Finalidade Garantir o pleno atendimento do servigo conforme as normas técnicas, legislagdo aplicavel, Termo de Referéncia e documentagdo correlata.

Meta a cumprir

e Cumprir a demanda requisitada pela CONTRATANTE em até 48 horas;
e Nao ultrapassar o limite maximo de carga estabelecido pela legislagdo vigente;

e Na&o permitir que a carga coletada pernoite no caminhdo de transporte sem a adequada destinagdo final.

Instrumento de medigdo

Detecgdo de ndo cumprimento de alguma das metas pela fiscalizagdo.

Forma de acompanhamento

Documental e através de visitas técnicas, pelos fiscais do contrato e responsdveis pela aprovagdo, e através do sistema informatizado, pelo GPS dos
veiculos.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Contagem do numero de incidentes.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no pagamento

Oincidentes - 100% da medigdo mensal do servigo P4.

1>X25 - 99% da medigdo mensal do servigo P4.




5>X2 10 - 95% da medi¢do mensal do servico P4.
X>10 - 85% da medigdo mensal do servigo P4.

Sangbes Podera ser instruido processo de apuracdo de irregularidade contratual.
Observagoes
Indicador 8
108 - ADMINISTRACAO E GESTAO DAS UNIDADES DE PONTO DE ENTREGA VOLUNTARIA
Item Descri¢ao
Garantir o pleno atendimento do servigo conforme as normas técnicas, legislagdo aplicavel, Termo de Referéncia e documentagdo correlata, conforme
expresso abaixo:
e N3o permitir o descarte de residuos da construcdo civil com mais de 1 m* de volume;
e Ndo permitir o descarte de residuos proibidos, tais como: residuos perigosos; organicos; de saude; industriais; cargas predominantes de
gesso; materiais especiais (espelhos, lampadas, pilhas, baterias, amianto, tonner); eletroeletrénicos e eletrodomésticos;
lidad e Realizar o registro por meio de telefone celular tablet de informagdes do usudrio no ato do descarte, conforme estabelecido pelo SLU-DF;
Finalidade

e Garantir que todos os funcionarios estdo utilizando EPIs e uniformes em boas condigdes e entregues na periodicidade adequada, conforme o
previsto no Termo de Referéncia e Planilha de Custos;

e Fornecer aos funcionarios materiais de limpeza e agua filtrada para realizagdo das necessidades basicas;

e Realizar manutencdo das unidades conforme Plano de Manutencdo Predial, apresentando comprovacdo nos relatérios mensais de servigos
executados;

e Tratar os usudrios dos Papa-Entulhos com urbanidade e cortesia.

Meta a cumprir

Saneamento do problema detectado em até 5 dias a partir de notificagdo do SLU.

Instrumento de medigdo

Detecgdo de ndo cumprimento de alguma das metas pela fiscalizagdo.

Forma de acompanhamento

Documental e através de visitas técnicas, pelos fiscais do contrato e responsaveis pela aprovagdo, e através do sistema informatizado, pelo GPS dos
veiculos.

Periodicidade

A qualqguer momento que for detectado algum ponto de entrega voluntaria inoperante ou a baixo dos padroes do Termo de Referéncia ou de normas
técnicas.

Mecanismo de Calculo

Contagem do numero de incidentes.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servico.




Faixas de ajuste no pagamento

Oincidentes - 100% da medigdo mensal do servigo P5.
1>X25 - 99% da medicdo mensal do servico P5.
5>X2> 10 - 95% da medigdo mensal do servigo P5.
X>10 - 85% da medicdo mensal do servigo P5.

Sangoes Poderd ser instruido processo de apuragao de irregularidade contratual.
Observagoes
Indicador 9
19 - VEICULOS E EQUIPAMENTOS EM DESCONFORMIDADE
Item Descrigao
Finalidade Garantir a prestacdo do servico com os veiculos e equipamentos na qualidade e quantidade prevista no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Iniciar e manter os servigos com a frota 100% adequada.

Instrumento de medig¢do

Contagem dos dias a partir da emissdo da Ordem de Servigo.

Forma de acompanhamento

Documental, pelos executores do contrato e responsaveis pela aprovagao.

Periodicidade

Sempre que a contratada apresentar veiculos e equipamentos em desconformidade com o Termo de Referéncia.

Mecanismo de Calculo

Apds a emissdo da Ordem de Servigo, sera realizada a contagem de dias, a partir da emissdo desse documento, que a CONTRATADA tera disponivel para
apresentac¢do dos veiculos em conformidade (D). Se, até a comprovacgdo, esse valor for inferior ao prazo estipulado (De), ndo havera a aplicagdo desse
IMR.

Caso o prazo estipulado seja ultrapassado (D > De), sera aplicado o IMR na medic¢do referente ao més que foi detectado o atraso, considerando o ultimo
dia do més como valor base para o calculo de D ou, caso a empresa realize a apresentagdo de todos veiculos em conformidade no més em que foi
detectado o atraso, a base de calculo de D sera o dia anterior ao dia da aprovacdo.

O indicador utilizado para realizagdo do ajuste de pagamento sera o dias de atraso (X), calculado da seguinte forma:

X =D -De.

Inicio de Vigéncia

Apds a Ordem de Servigo.

Faixas de ajuste no pagamento

No das frotas com veiculos desconformes ou com quantitativo de veiculos inferior ao estipulado na Planilha de Custos:
X<0 - 100% da medigdo mensal do servigo com frota em desconformidade.
0<X<30 = 97,5% da medicdo mensal do servigo com frota em desconformidade.

30<X<60 -> 95% da medigdo mensal do servigo com frota em desconformidade.




60<X > 92,5% da medi¢cdao mensal do servico com frota em desconformidade.

Sangoes Poderd ser instruido processo de apuragao de irregularidade contratual.

O IMR sera aplicado individualmente para frota de cada servigo.
Observagoes Para todos os servigos do contrato que tiverem com veiculos e equipamentos em desacordo ao estipulado no Termo de Referéncia.

A aplicacdo deste IMR ficara condicionada a aprovacgdo da Diretoria de Limpeza Urbana.
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