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Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) - SLU/PRESI/COPER-234 Brasilia-DF, 04 de marco de 2024.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

1. JUSTIFICATIVA

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é definido como o mecanismo que define
em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestagao do servico e respectivas adequacgbes de pagamento conforme item IX, do Anexo |,
da Instrucdo Normativa n2 5, de 25 de maio de 2017 do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao.

1.2. A utilizacdo do IMR nado impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

1.3. O ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenca, em indicadores ndo
relevantes ou criticos, a critério da contratante, podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras
ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratacao.

1.4. O somatodrio dos descontos relativos a este item ndo ultrapassard 20% (vinte por cento) do
custo mensal total do contrato, independentemente do nimero de infracdes cometidas no respectivo
més de apuracao dessas infragoes.

1.5. No caso de um servico ter mais de um IMR aplicado por més, o desconto de cada IMR
devera ser acumulado.

2. DEFINICOES
2.1. Para os efeitos deste Instrumento de Medicdo de Resultado, entende-se por:

| - Circuito: Trajeto, planejado pela contratada, que corresponde ao caminho de coleta
ou varrigdo a ser percorrido em frequéncia e turno predefinidos;

Il - Planos: Planejamento elaborado pela Contratada dispondo de rotinas a serem
executadas durante o periodo contratual;

I - Notificacdo de irregularidade: comunicacdo oficial escrita, que destaca irregularidades
especificas encontradas no local de triagem, emitida pela autoridade fiscalizadora para
informar o responsdavel pelo contrato sobre irregularidades identificadas durante a fiscalizacao.

2.2. Informa-se que uma mesma notificacdo poderd ser utilizada para registrar mais de 1
irregularidade, que serdao computadas para desconto individualmente, nos seus respectivos indicadores.

3. INDICADORES

Indicador 1 - Apresentacao e Aprovacao dos Planos de Servico
Indicador 2 - Aprovacao dos Planos de Saude e Seguranca do Trabalho
Indicador 3 - Envio dos Sinais de GPS

Indicador 4 - Renovacgao da Plotagem dos Veiculos

Indicador 5 - Circuito de Coleta Convencional

Indicador 6 - Circuito de Coleta Seletiva
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Indicador 7 - Circuito de Varricao

Indicador 8 - Velocidade Média da Varredeira Mecanizada

Indicador 9 - Circuito de Limpeza de Vias e Equipamentos Publicos

Indicador 10 - Instalacdo e Reposicdo de Contéineres Semienterrados

Indicador 11 - Operag¢do e Manutengdo de Contéineres Semienterrados

Indicador 12 - Operagdo e Manutencdo de Lixeiras
Indicador 13 - Atendimento de Quvidorias

Indicador 14 - Veiculos e Equipamentos em Desconformidade

Indicador 15 - Quantitativo de M3do-de-Obra

3.1
Indicador 1
101 - APRESENTAGCAO E APROVACAO DOS PLANOS DE SERVICO
Item Descrigao
Finalidade Garantir que os servicos tenham seus planos de servico elaborados,

apresentados e aprovados dentro dos prazos estipulados.

Meta a cumprir

Aprovacao dos planos de servigos iniciais e suas alteragdes dentro dos prazos
estipulados pelo SLU-DF.

Instrumento de medigao

Contagem de dias a partir da Ordem de Servigo de Mobiliza¢ao ou a partir da
solicitacdo do SLU-DF para realizacdo de modificacdes e ajustes no plano
apos a aprovacao inicial.

Forma de
acompanhamento

Documental, pelos fiscais do contrato e responsaveis pela aprovacao.

Periodicidade

Uma vez no inicio do contrato e sempre que os planos forem alterados e
reapresentados para aprovacao.

Mecanismo de Calculo

Apbs a emissdo da Ordem de Servico de Mobilizacdo, serd realizada a
contagem de dias, a partir da emissdo desse documento, que a CONTRATADA
terd disponivel para elaboracdo do plano e realizacdo de ajustes (D). Se até a
aprovacao definitiva do plano esse valor for inferior ao prazo estipulado (De),
nao havera a aplica¢do desse IMR.

Caso o prazo estipulado seja ultrapassado (D > De), sera aplicado o IMR na
medicdo referente ao més que foi detectado o atraso, considerando o ultimo
dia do més como valor base para o calculo de D ou, caso a empresa receba a
aprovacdo no més em que foi detectado o atraso, o valor de D sera
referente ao dia da aprovacao.

O indicador utilizado para realizacdo do ajuste de pagamento sera o dias de
atraso (X), calculado da seguinte forma:

X =D - De.

Inicio de Vigéncia

A contar da data da emissdo da Ordem de Servico de Mobilizacao.

Faixas de ajuste no
pagamento

X<0 - 100% da medigao mensal do servico a que se refere o Plano.

0<X<30 - 95% da medicdo mensal do servico a que se refere o Plano.
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30<X<60 - 90% da medicao mensal do servico a que se refere o Plano.

60 <X - 85% da medigdao mensal do servigo a que se refere o Plano.

Sangoes

Atrasos acima de 60 dias poderdo implicar na rescisdo do contrato.

Observagoes

Este IMR serd aplicado de forma independente para os seguintes Planos:

e Plano de Coleta Coleta Convencional;

¢ Plano de Coleta Seletiva;

e Plano de Varricdo Manual;

e Plano de Varricao Mecanizada;

e Plano de Limpeza de Vias e Equipamentos Publicos;

e Plano de Catacao;

e Plano de Frisagem e Pintura de Meio-Fio;

e Plano de Manutencdo de Contéineres Semienterrados;

e Plano de Instalacdo de Lixeiras;

e Plano de Manutencao de Lixeiras;

¢ Plano de Limpeza de Contéineres Semienterrados;

e Plano de Educagao Ambiental.
O prazo estipulado (De) refere-se a aprovacdo pelo SLU-DF e ndo a entrega
do Plano pela CONTRATADA ao SLU-DF.

Este IMR se refere aos dias de atraso na aprovagdo dos planos por culpa
exclusiva da CONTRATADA.

A contagem de dias para aprovagdo dos planos (D) serd suspensa no
momento que o Plano estiver sendo analisado pelo SLU-DF. Em casos de nao
aprovacdo e solicitacdo de alteracdo de plano pelo SLU-DF, a contagem
continuara a partir da data da comunicagcao a CONTRATADA.

O IMR serd aplicado mensalmente, enquanto a empresa nao tiver os planos
aprovados.

O IMR s6 poderd ter efeitos financeiros apés a Ordem de Servico de
Operacdo. Caso a contratada tenha tido atraso na entrega (D > De) e tenha
entregue o Plano antes da emissdo da Ordem de Servico da Operacdo, o
ajuste de pagamento referente aos dias de atraso (D) serd implementado na
primeira medicao mensal do contrato.

Apds aprovacao inicial dos Planos, os novos prazos para aprovagao das novas
alteragdes serdo estipulados pelo SLU-DF.

3.2.

Indicador 2

102 - APROVAGAO DOS PLANOS DE SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO

Item

Descrigao
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Finalidade

Garantir que os planos referentes a salde e seguranca do trabalho sejam
apresentados e aprovados dentro dos prazos estipulados.

Meta a cumprir

Aprovag¢dao dos planos iniciais e suas alteragdes dentro dos prazos
estipulados pelo SLU-DF.

Instrumento de medigao

Contagem de dias a partir da Ordem de Servico de Mobilizagdo ou a partir da
solicitacdo do SLU-DF para realizacdo de modificacdes e ajustes no plano
apos a aprovacao inicial.

Forma de
acompanhamento

Documental, pelos fiscais do contrato e responsaveis pela aprovacao.

Periodicidade

Uma vez no inicio do contrato e sempre que os planos forem alterados e
reapresentados para aprovagao.

Mecanismo de Calculo

Apds a emissdo da Ordem de Servico de Mobilizacdo, serd realizada a
contagem de dias, a partir da emissdo desse documento, que a CONTRATADA
terd disponivel para elaboracdo do plano e realizagdo de ajustes (D). Se até a
aprovacao definitiva do plano esse valor for inferior ao prazo estipulado (De),
ndo havera a aplicacdo desse IMR.

Caso o prazo estipulado seja ultrapassado (D > De), serd aplicado o IMR na
medicdo referente ao més que foi detectado o atraso, considerando o ultimo
dia do més como valor base para o calculo de D ou, caso a empresa receba a
aprovacdo no més em que foi detectado o atraso, o valor de D sera
referente ao dia do retorno.

O indicador utilizado para realizagdo do ajuste de pagamento serd o dias de
atraso (X), calculado da seguinte forma:

X =D - De.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servigo de Mobilizagao.

Faixas de ajuste no
pagamento

X<0 - 100% da medigao mensal de todos os servigos.
0<X<30 - 99,5% da medigao mensal de todos os servigos.
30<X<60 - 99% da medicdo mensal de todos os servicos.

60<X - 98,5% da medigao mensal de todos os servigos.

Sangoes

Atrasos acima de 60 dias poderdo implicar na rescisdo do contrato.

Observagoes

Este IMR serd aplicado de forma independente para os seguintes Planos e
documentos:

e Plano de Emergéncias e Contingéncias;

e Programa de Gerenciamento de Risco (PGR);

e Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO);

e Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais do Trabalho (LTCAT);

¢ Laudo de Insalubridade e Laudo de Periculosidade com a respectiva

Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART).

O prazo estipulado (De) refere-se a aprovacdo e nado a entrega do Plano.
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Este IMR se refere aos dias de atraso na aprovacdo dos planos por culpa
exclusiva da CONTRATADA.

A contagem de dias para aprovacao dos planos (D) serda suspensa no
momento que o Plano estiver sendo analisado pelo SLU-DF. Em casos de nao
aprovacao e solicitacdo de alteracdo de plano pelo SLU-DF, a contagem
continuara a partir da data da comunicacdo a CONTRATADA.

O IMR serd aplicado mensalmente, enquanto a empresa ndo tiver os planos
aprovados.

O IMR so podera ter efeitos financeiros apdés a Ordem de Servico de
Operacdo. Caso a contratada tenha tido atraso na entrega (D > De) e tenha
entregue o Plano antes da emissdo da Ordem de Servico da Operacdo, o
ajuste de pagamento referente aos dias de atraso (D) serd implementado na
primeira medicdo mensal do contrato.

Apds aprovacdo inicial dos Planos, os novos prazos para aprovagao das novas
alteragdes serdo estipulados pelo SLU-DF.

3.3.
Indicador 3
103 - ENVIO DOS SINAIS DE GPS
Item Descri¢ao
Garantir o envio adequado dos sinais de GPS dos veiculos, equipamentos e
Finalidade mao-de-obra (se aplicavel) dentro do prazo estipulado, de forma garantir o

fornecimento  ininterrupto dos dados necessarios ao devido
acompanhamento e medicdo dos servicos.

Meta a cumprir

Sem atraso na implementacdo do envio adequado dos sinais de GPS.

Instrumento de medigao

Contagem dos dias levados para a implementa¢ao do envio adequado dos
sinais de GPS e contagem de dias apds interrupg¢do temporaria do envio para
regularizacao.

No caso de interrup¢do temporaria de envio de dados durante a operacao,
sera dado o prazo de adequacdo de 5 (cinco) dias.

Forma de
acompanhamento

Sistema informatizado, pelo setor de Geoinformacao.

Periodicidade

Ao longo do contrato.

Mecanismo de Calculo

Apbs a emissdo da Ordem de Servico de Operacdo, sera realizada a
contagem de dias, a partir da emissdao desse documento, que a
CONTRATADA tera disponivel para envio regular do sinal de GPS de todos os
veiculos (D). Se o valor for inferior ao prazo estipulado (De), ndo havera a
aplicacao desse IMR.

Caso os sinais de GPS forem interrompidos, sera realizada a contagem de
dias, a partir da interrupcdo, que a CONTRATADA terd disponivel para
retomar o envio regular do sinal de GPS de todos os veiculos (D).
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Caso o prazo estipulado seja ultrapassado (D > De), serd aplicado o IMR na
medicao referente ao més que foi detectado o atraso, considerando o ultimo
dia do més como valor base para o cdlculo de D ou, caso a empresa retorne
o envio de sinais no més em que foi detectado o atraso, o valor de D sera
referente ao dia do retorno.

O indicador utilizado para realizacdo do ajuste de pagamento sera o dias de
atraso (X), calculado da seguinte forma:

X =D - De.

Inicio de Vigéncia Data da emissdao da Ordem de Servigo de Operacgao.

X<0 - 100% da medicdo mensal do servico.
Faixas de ajuste no | 0<X<30 - 99,5% da medicdo mensal do servico.
pagamento 30<X<60 - 99% da medicdo mensal do servico.

60 <X - 98,5% da medicdo mensal do servico.

Atrasos acima de 60 dias poderao implicar na rescisdo do contrato.

Sancgoes
Podera ser instruido processo de apuracdo de irregularidade contratual.
Este IMR serd aplicado de forma independente para os seguintes servicos:
e PO - Administracdo Local;
e P3-Coleta Manual de Entulho;
e P4 - Coleta Mecanizada de Entulho;
e P7-Limpeza de Vias e Equipamentos Publicos;
e P9 - Frisagem de Meio-fio;
Observacdes e P10 - Pintura Mecanizada de Meio-fio;
e P12 - Coleta de Residuos de Caixa de Gordura;
e P17 - Operagdo de Transbordos;
e P18 - Transporte de Chorume;
e P19 - Limpeza de Contéineres Semienterrados;
e P20 - Educagdao Ambiental.
O desconto sera aplicado enquanto o envio dos sinais de GPS ndo forem
adequadamente implementados e verificados pelo setor responsavel.
3.4.

Indicador 4

104 - RENOVACAO DA PLOTAGEM DOS VEICULOS

Item Descrigao

Garantir que os veiculos utilizados estejam com a arte correta e atualizada,
Finalidade transmitindo as informac¢des mais pertinentes a populacao e identificando
corretamente os veiculos utilizados nos servigos prestados ao SLU.
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Meta a cumprir

Sem atraso na comprovac¢ao da renovagao da plotagem dos veiculos.

Instrumento de medicao

Contagem dos dias a partir do envio a contratada de solicitacdo de
renovacgao de plotagem dos veiculos.

Forma de

acompanhamento

Comprovacdo da renovacdo da plotagem dos veiculos por meio de
comunicacao oficial com fotos enviadas aos fiscais do contrato.

Periodicidade

A cada quatro meses para os veiculos compactadores e anualmente para os
demais veiculos.

Mecanismo de Calculo

Apds o envio da arte aprovada a contratada, sera realizada a contagem de
dias, a partir da emissdao desse documento, que a CONTRATADA terd
disponivel para plotagem dos veiculos (D). Se, até a comprovacao, esse valor
for inferior ao prazo estipulado (De), ndo havera a aplicacdo desse IMR.

Caso o prazo estipulado seja ultrapassado (D > De), sera aplicado o IMR na
medicdo referente ao més que foi detectado o atraso, considerando o ultimo
dia do més como valor base para o calculo de D ou, caso a empresa realize a
comprovagao no més em que foi detectado o atraso, o valor de D serd
referente ao dia da comprovacao.

O indicador utilizado para realizacao do ajuste de pagamento sera o dias de
atraso (X), calculado da seguinte forma:

X =D - De.

Inicio de Vigéncia

Comunicacdo da arte aprovada a contratada pela contratante.

Faixas de
pagamento

ajuste no

X<0 - 100% da medigdo mensal do servigo do qual o veiculo pertence.

0<X<30 -
pertence.

30< X <60 -
pertence.

99,5% da medicdo mensal do servico do qual o veiculo

99% da medicdao mensal do servigo do qual o veiculo

60 <X - 98,5% da medicdo mensal do servico do qual o veiculo pertence.

Sangoes

Poderd ser instruido processo de apuracdo de irregularidade contratual.

Observagoes

Este IMR se refere aos dias de atraso na renova¢dao da plotagem dos
veiculos por culpa exclusiva da CONTRATADA.

Para todos os servigos que possuam plotagem de veiculos.

A aplicacdo deste IMR substitui a referente

a programacao visual ndo renovada.

realizacdo de glosa

O IMR serd aplicado mensalmente, enquanto a empresa ndao apresentar
comprovacao da Plotagem de todos os veiculos.

3.5.

Indicador 5

105 - CIRCUITO DE COLETA CONVENCIONAL
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Item Descrigao
Garantir o cumprimento de todo o circuito de coleta convencional
Finalidade planejado, visando a universalizacdo dos servigos relacionados a limpeza

urbana e manejo de residuos solidos no Distrito Federal.

Meta a cumprir

Ter 100% dos circuitos de coleta com 90% ou mais de percentual de
execugao.

Instrumento de medigao

Sinais de GPS dos veiculos em coleta.

Forma de

acompanhamento

Relatério do percentual cumprido dos circuitos de coleta proveniente do
sistema do SLU-DF.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Percentual de todos os circuitos de coleta planejados que tiveram o
executado maior que 90% do planejado no més.

X = [1 - (total circuitos executados abaixo de 90%/total de circuitos
planejados)] * 100

Inicio de Vigéncia

Data autorizada para o inicio da execugao do plano aprovado.

X=100% - 100% da medi¢cdo mensal do servico P1.

Faixas de ajuste no | 100%>X295% - 99,5% da medigdo mensal do servico P1.
pagamento 95% >X>90% - 99% da medicdo mensal do servico P1.
90% > X - 98,5% da medicdo mensal do servico P1.
Sangoes
O valor de 90% foi adotado, de forma a considerar o erro do sinal de GPS, e
eventuais entraves operacionais que impecam o trafego do veiculo na via.
Nestes casos, entretanto, os coletores devem percorrer a via coletando os
Observagdes residuos e encaminhando até o caminhdo.
N3do serdo considerados para fins de aplicacdo desse IMR os circuitos com
percentual de execucdo menor que 90% causados por falhas devidamente
comprovadas no Sistema de Monitoramento do SLU-DF.
3.6.
Indicador 6
106 - CIRCUITO DE COLETA SELETIVA
Item Descrigao
Garantir o cumprimento de todo o circuito de coleta seletiva planejado,
Finalidade visando a universalizagdo dos servicos relacionados a limpeza urbana e

manejo de residuos solidos no Distrito Federal.
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Meta a cumprir

Ter 100% dos circuitos de coleta com 90% ou mais de percentual de
execugao.

Instrumento de medigao

Sinais de GPS dos veiculos em coleta.

Forma de

acompanhamento

Relatério do percentual cumprido dos circuitos de coleta proveniente do
sistema do SLU-DF.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Percentual de todos os circuitos de coleta planejados que tiveram o
executado maior que 90% do planejado no més.

X = [1 - (total circuitos executados abaixo de 90%/total de circuitos
planejados)] * 100

Inicio de Vigéncia

Data autorizada para o inicio da execugao do plano aprovado.

X% =100% - 100% da medicdo mensal do servico P2.
100% > X 295% - 97,5% da medi¢ao mensal do servigo P2.

Faixas de ajuste no
pagamento 95% >X>90% - 95% da medicdo mensal do servico P2.
90% > X - 92,5% da medicdo mensal do servico P2.
Sangoes
O valor de 90% foi adotado, de forma a considerar o erro do sinal de GPS, e
eventuais entraves operacionais que impecam o trafego do veiculo na via.
Nesses casos, entretanto, os coletores devem percorrer a via coletando os
Observagoes residuos e encaminhando até o caminhado.
N3do serdo considerados para fins de aplicacdo desse IMR os circuitos com
percentual de execucdo menor que 90% causados por falhas devidamente
comprovadas no Sistema de Monitoramento do SLU-DF.
3.7.
Indicador 7
107 - CIRCUITO DE VARRICAO
Item Descricao
Garantir o cumprimento de todo o circuito de varricdao planejado, visando a
Finalidade universalizacdo dos servigos relacionados a limpeza urbana e manejo de

residuos soélidos no Distrito Federal.

Meta a cumprir

Ter 100% dos circuitos de coleta com 95% ou mais de percentual de
execugao.

Instrumento de medigao

Sinais de GPS das equipes de varricao.

Forma de

acompanhamento

Relatdério do percentual cumprido dos circuitos de coleta proveniente do
sistema do SLU-DF.
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Periodicidade Mensal.

Percentual de todos os circuitos de varricdo planejados que tiveram o

executado maior que 95% do planejado no més.
Mecanismo de Calculo o ) o
X = [1 - (total circuitos executados abaixo de 95%/total de circuitos

planejados)] * 100

Inicio de Vigéncia Data autorizada para o inicio da execu¢ao do plano aprovado.

X=100% - 100% da medi¢gao mensal do servigo P5 ou P6.
Faixas de ajuste no | 100%>X295% - 99,5% da medi¢do mensal do servigo P5 ou P6.
pagamento 95% > X >90% - 99% da medicdo mensal do servigo P5 ou P6.

90% >X - 98,5% da medigao mensal do servigo P5 ou P6.

Sangoes
- Os circuitos prejudicados pela aplicacdo do item 5.6.15.5 ou 5.7.17.5 do

Observagoes A ~ . .

Termo de Referéncia deverao ser desconsiderados do calculo.
3.8.

Indicador 8
108 - VELOCIDADE MEDIA DA VARREDEIRA MECANIZADA
Item Descrigao

Garantir que a varredeira seja utilizada em condicbes 6timas de operacgao,

Finalidade de forma a assegurar a limpeza adequada das vias percorridas na prestacao

do servigo.

Nenhum dos circuitos de Varricdo Manual ser realizado com velocidade

Meta a cumprir g .
P média acima da recomendada pelo fabricante.

Instrumento de medi¢do | Sinais de GPS das varredeiras.

Forma de | Sistema de automacdo com relatdrio da velocidade média atingida pela
acompanhamento varredeira e/ou sistema de monitoramento do SLU-DF.
Periodicidade Mensal.

Numero de circuitos com excesso de velocidade (Ce) dividido pelo numero

Mecanismo de Calculo total de circuitos realizados (Ct):
X% =Ce / Ct
Inicio de Vigéncia Data autorizada para o inicio da execu¢ao do plano aprovado.

Faixas de ajuste no | X=0% - 100% da medicao mensal do servico P6.
pagamento 0% <X<10% - 97,5% da medigao mensal do servigo P6.

10% < X<20% - 95% da medi¢cdo mensal do servico P6.
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() - ,27/0 ica i .
20% < X 92,5% da medicdo mensal do servico P6

Sangoes
Observagoes
3.9.
Indicador 9
109 - CIRCUITO DE LIMPEZA DE VIAS E EQUIPAMENTOS PUBLICOS
Item Descrigcao

Garantir o cumprimento de todo o circuito de limpeza de vias e bens

Finalidade publicos planejados, visando a universalizacdo dos servicos relacionados a

limpeza urbana e manejo de residuos sélidos no Distrito Federal.

Meta a cumprir

Ter 100% dos circuitos de coleta com 85% ou mais de percentual de
execucao.

Instrumento de medicao

Sinais de GPS das equipes de limpeza de vias e bens publicos.

Forma de
acompanhamento

Relatdrio do percentual cumprido dos circuitos de limpeza proveniente do
sistema do SLU-DF.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Percentual de todos os circuitos de coleta planejados que tiveram o
executado maior que 85% do planejado no més.

X = [1 - (total circuitos executados abaixo de 85%/total de circuitos
planejados)] * 100

Inicio de Vigéncia

Data autorizada para o inicio da execucdo do plano aprovado.

X=100% - 100% da medi¢cdo mensal do servico P7.
100% > X >95% - 99,5% da medicdo mensal do servigo P7.

Faixas de ajuste no
pagamento 95% >X2>90% - 99% da medigdo mensal do servico P7.

90% > X - 98,5% da medicdo mensal do servico P7.
Sancgdes

- Os circuitos prejudicados pela aplicacdo do item 5.8.22.5. do Termo de

Observagoes . ~ . ,

Referéncia deverao ser desconsiderados do cdlculo.
3.10.

Indicador 10
110 - INSTALACAO E REPOSICAO DE CONTEINERES SEMIENTERRADOS
Item Descrigao

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=151094651&infra_siste...
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Garantir o cumprimento do prazo estabelecido para instalagdo de
contéineres semienterrados a partir da Ordem de Servico, de modo a

Finalidade . . ~
fornecer estes equipamentos para utilizacdo da populacdo com a
celeridade necessaria.

Meta a cumprir Sem atraso na instalacdo de contéineres semienterrados.

e Contagem dos dias para instalacdo a partir da emissdo da Ordem de
Instrumento de medigdo

Servigo.
Forma de | Comprovagdo dos contéineres semienterrados devidamente instalados
acompanhamento por meio de relatério com fotografia georreferenciada.
Periodicidade Por Ordem de Servigo emitida.

Apds a emissdo de Ordem de Servico pelo SLU-DF, sera realizada a
contagem de dias, a partir da emissdo desse documento, que a
CONTRATADA tera disponivel para realizacdo da instalacdo (D). Se até a
emissdao de comprovacao da instalagdo esse valor for inferior ao prazo
estipulado (De), ndo havera a aplicacdo desse IMR.

Caso o prazo estipulado seja ultrapassado (D > De), sera aplicado o IMR na
Mecanismo de Calculo medicdo referente ao més que foi detectado o atraso, considerando o
ultimo dia do més como valor base para o calculo de D ou, caso a empresa
instale no més em que foi detectado o atraso, a base de célculo de D sera
o dia anterior ao dia da instalagao.

O indicador utilizado para realizacdo do ajuste de pagamento sera o dias
de atraso (X), calculado da seguinte forma:

X =D - De.

Inicio de Vigéncia Data da emissdao da Ordem de Servigo.

X<0 - 100% da medicdo mensal do servico P13.
Faixas de ajuste no | 0<X<30 - 97,5% da medicdo mensal do servico P13.
pagamento 30<X<60 - 95% da medicdo mensal do servico P13.

60 <X - 92,5% da medicdo mensal do servico P13.

Sangoes Poderd ser instruido processo de apuracao de irregularidade contratual.

Sera considerado apenas um prazo estipulado (De) por Ordem de Servico.
O prazo total sera calculado a partir da multiplicacdo entre o nimero de

Observagdes semienterrados da Ordem de Servico e o prazo para a instalacdo de um
unico contéiner semienterrado.
3.11.
Indicador 11
111 - OPERAGAO E MANUTENCAO DE CONTEINERES SEMIENTERRADOS
Item Descricao
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Finalidade

Garantir o devido funcionamento dos contéineres semienterrados, de forma
gue estes equipamentos possam ser adequadamente utilizados pela
populagdo sem interrupgao. Deste modo, ao fornecer opgdo correta para
condicionamento dos residuos, evita-se a disposicdo inadequada.

Meta a cumprir

Retorno do semienterrado a operacdo em até 5 dias a partir de notificacao
do SLU.

Instrumento de medigao

Contagem dos dias necessarios para o retorno do semienterrado de volta em
operacdo a partir do momento que a empresa foi notificada pelo SLU.

Forma de
acompanhamento

Comprovacdo dos contéineres semienterrados em plena operacdo por meio
de relatério com fotografia georreferenciada.

Periodicidade

A qualquer momento que for detectado algum contéiner semienterrado
inoperante.

Mecanismo de Calculo

Apds a emissdo de notificacdo do SLU-DF, serd realizada a contagem de dias,
a partir da emissdo desse documento, que a CONTRATADA tera disponivel
para realizacdo do reparo (D). Se até a emissdo de comprovacdo do retorno
do equipamento a operacdo esse valor D for inferior ao prazo estipulado
(De), ndo haverd a aplicacdo desse IMR.

Caso o prazo estipulado seja ultrapassado (D > De), serd aplicado o IMR na
medicdo referente ao més que foi detectado o atraso, considerando o ultimo
dia do més como valor base para o cdlculo de D ou, caso a empresa
comprove o retorno do equipamento a operacdo no més em que foi
detectado o atraso, a base de calculo de D serd o dia anterior ao dia da
aprovacao.

O indicador utilizado para realizacdo do ajuste de pagamento serd o dias de
atraso (X), calculado da seguinte forma:

X=D - De.

Inicio de Vigéncia

Data da solicitacdo da contratante.

X<10 - 100% da medicdo mensal do servico P14.

Faixas de ajuste no | 10<X<15 - 97,5% da medi¢cdo mensal do servico P14.
pagamento 15<X <25 - 95% da medi¢do mensal do servico P14.
25<X - 92,5% da medicao do servigo P14.
Sangoes Poderd ser instruido processo de apuracdo de irregularidade contratual.
Este IMR sé sera aplicado caso seja possivel a realizagdo da manutencdo do
Observagoes equipamento. Ele ndo sera aplicado se o equipamento for completamente
inutilizado.
3.12.

Indicador 12

112 - OPERAGAO E MANUTENGAO DE LIXEIRAS
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Item Descri¢ao
Garantir o devido funcionamento das lixeiras, de forma que estes
o equipamentos possam ser adequadamente utilizados pela populacdo sem
Finalidade quip P 9 P poputac

interrupcdo. Deste modo, ao fornecer op¢do correta para condicionamento
dos residuos, evita-se a disposi¢do inadequada.

Meta a cumprir

Retorno da lixeira a operacdo em até 5 dias a partir de notificacdo do SLU.

Instrumento de medigao

Contagem dos dias necessdrios para colocar a lixeira de volta em operagdo a
partir do momento que a empresa foi notificada pelo SLU.

Forma de
acompanhamento

Comprovagao das lixeiras em plena operagao por meio de relatério com
fotografias georreferenciadas.

Periodicidade

A qualquer momento que for detectado alguma lixeira inoperante.

Mecanismo de Calculo

Apds a emissdo de notificacdo do SLU-DF, sera realizada a contagem de dias,
a partir da emissdo desse documento, que a CONTRATADA tera disponivel
para realizacdo do reparo (D). Se até comprovacdo do retorno do
equipamento a operacdo esse valor D for inferior ao prazo estipulado (De),
nao havera a aplicacdo desse IMR.

Caso o prazo estipulado seja ultrapassado (D > De), serd aplicado o IMR na
medicdo referente ao més que foi detectado o atraso, considerando o ultimo
dia do més como valor base para o cdlculo de D ou, caso a empresa
comprove o retorno do equipamento a operacdo no més em que foi
detectado o atraso, a base de célculo de D sera o dia anterior ao dia do
retorno.

O indicador utilizado para realizacdo do ajuste de pagamento serd o dias de
atraso (X), calculado da seguinte forma:

X =D - De.

Inicio de Vigéncia

Data da solicitacdao do contratante.

X<10 - 100% da medicdo mensal do servico P16.

Faixas de ajuste no | 10<X<15 - 97,5% da medigdo mensal do servigo P16.
pagamento 15<X<25 - 95% da medi¢cdo mensal do servico P16.
25<X - 92,5% da medi¢cdo mensal do servico P16.
Sangoes Poderd ser instruido processo de apuracao de irregularidade contratual.
Este IMR s6 sera aplicado caso seja possivel a realizacdo da manutencao do
Observagoes equipamento. Ele ndo sera aplicado se o equipamento for completamente
inutilizado.
3.13.

Indicador 13

113 - ATENDIMENTO DE OUVIDORIAS
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Item Descrigao

Garantir o atendimento das solicitacbes da populacdo registradas por meio
de ouvidorias, visando a satisfacdo dos cidaddaos em relagdo a limpeza dos

Finalidade S . . , L1 .
espacos publicos e os servicos de manejo de residuos sélidos do Distrito
Federal.

Meta a cumprir 100% de ouvidorias referentes a operacao atendidas dentro do prazo.

Contagem de demandas de ouvidoria previamente triadas que foram
Instrumento de medicdo | devidamente atendidas pela empresa fornecida pelo setor de Ouvidoria do
SLU-DF em Relatdrio Trimestral de Ouvidoria.

Forma de | Relatério Trimestral de Ouvidoria com dados de demandas de ouvidoria
acompanhamento atendidas.
Periodicidade Trimestral.

Quantidade de demandas que foram atendidas (Da) dividido pelo

Mecanismo de Cilculo quantidade total de demandas realizadas na ouvidoria (Dt):
X% = Da / Dt
Inicio de Vigéncia Apds a Ordem de Servico de Operacao.

100% > X 295% - 100% da medigdao mensal de todos os servigos.
Faixas de ajuste no | 95%>X290% - 97,5% da medicdo mensal de todos os servigos.
pagamento 90% > X > 85% - 95% da medicdo mensal de todos os servicos.

85% >X - 92,5% da medigao mensal de todos os servigos.

Sangoes Poderd ser instruido processo de apuracdo de irregularidade contratual.

Para todos os servicos do contrato.

O Relatdrio Trimestral de Ouvidoria devera ser fornecido pelo setor de
Ouvidoria do SLU-DF.

Observagoes
O IMR serd aplicado uma vez por trimestre, apds elaboracdo de Relatdrio
Trimestral de Ouvidoria, na medicdo referente ao més de recebimento do
Relatdrio.
3.14.
Indicador 14
114 - VEICULOS E EQUIPAMENTOS EM DESCONFORMIDADE
Item Descri¢ao
. Garantir a prestacdo do servico com os veiculos e equipamentos na
Finalidade . ) . N
gualidade e quantidade prevista no Termo de Referéncia.
Meta a cumprir Iniciar e manter os servicos com a frota 100% adequada.
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Instrumento de medigao

Contagem dos dias a partir da emissao da Ordem de Servigo de Mobilizagao.

Forma de
acompanhamento

Documental, pelos executores do contrato e responsaveis pela aprovacao.

Periodicidade

Sempre que a contratada apresentar veiculos e equipamentos em
desconformidade com o Termo de Referéncia.

Mecanismo de Calculo

Apds a emissdo da Ordem de Servico de Mobilizacdo, serd realizada a
contagem de dias, a partir da emissdao desse documento, que a
CONTRATADA terd disponivel para apresentacdo dos veiculos em
conformidade (D). Se, até a comprovacdo, esse valor for inferior ao prazo
estipulado (De), ndo havera a aplicacao desse IMR.

Caso o prazo estipulado seja ultrapassado (D > De), serd aplicado o IMR na
medicdo referente ao més que foi detectado o atraso, considerando o ultimo
dia do més como valor base para o calculo de D ou, caso a empresa realize a
apresentacdo de todos veiculos em conformidade no més em que foi
detectado o atraso, a base de calculo de D serd o dia anterior ao dia da
aprovagao.

O indicador utilizado para realizacdo do ajuste de pagamento serd o dias de
atraso (X), calculado da seguinte forma:

X =D - De.

Inicio de Vigéncia

Apds a Ordem de Servico de Mobilizacao.

X <0 - 100% da medicdo mensal do servico com frota em
desconformidade.
0<X<30 - 97,5% da medicdio mensal do servico com frota em
pagamento 30 < X <60 - 95% da medicdo mensal do servigo com frota em
desconformidade.
60 < X - 92,5% da medicdo mensal do servico com frota em
desconformidade.
Sancgdes Podera ser instruido processo de apurac¢do de irregularidade contratual.
O IMR sera aplicado individualmente para frota de cada servico.
Para todos os servicos do contrato que tiverem com veiculos e
equipamentos em desacordo ao estipulado no Termo de Referéncia.
A aplicacdo deste IMR ndo exclui eventuais glosas para apresentacao do
Observacées veiculo desconforme.
O IMR sé poderd ter efeitos financeiros apés a Ordem de Servico de
Operacao. Caso a contratada tenha ultrapassado o prazo para aprovacao dos
veiculo (D > De), mas os tenha apresentado antes da emissdo da Ordem de
Servico da Operacdo, o ajuste de pagamento referente aos dias de atraso (D)
serd implementado na primeira medi¢cao mensal do contrato.
3.15.
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Indicador 15

115 - QUANTITATIVO DE MAO-DE-OBRA

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a prestacdao do servico com os colaboradores na quantidade
prevista no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Executar os servigos com toda a mao-de-obra estimada do contrato.

Instrumento de medicao

Quantitativo de funciondrios que estiveram presente em um dado servico
em um dado dia.

Forma de
acompanhamento

Pelo Sistema de Monitoramento de Ponto Eletronico do SLU-DF.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Qtd_més_PX = somatdrio da quantidade de funcionarios apresentados em
todos os dias do més pela CONTRATADA para um servigo PX.

Qtd_dim_PX = quantidade dimensionada de funciondrios por dia para um
servigco PX.

Desconto_unit_PX = desconto proporcional a um funciondrio no preco
unitario do servico.

d_PX = dias de operacdo servico PX.

n_PX = numero de equipes de um servico PX.

Para os servicos medidos por equipe:

{1-](Qtd_dim_PX * d_PX) - (Qtd_més_PX) ] * Desconto_unit_PX * ( 1/
n_PX ) } da medicdo mensal do servico.

Para os demais servigos:

{1-] (Qtd_dim_PX * d_PX) - (Qtd_més_PX) ] * Desconto_unit_PX }
da medicao mensal do servico.

Inicio de Vigéncia

Inicio da execucdo dos servicos, apds a Ordem de Servico de Operacao.

Faixas de
pagamento

ajuste no

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=151094651&infra_siste...
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IMR.
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17119



10/04/2024, 09:40

SEI/GDF - 134866552 - Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR)
d_P6 = 0,09%
d_P7=0,35%
d_P8=0,27%
d_P9=0,19%
d_P10=0,34%
d_P11=0,2%
d_P12=1,45%
d_P17 = 0,03%
d_P18=0,79%
d_P19=0,16%
d_P20=0,47%

Sangoes Podera ser instruido processo de apuracao de irregularidade contratual.
O IMR sera aplicado individualmente para frota de cada servico.
A aplicacdo deste IMR substitui a realizacdo de glosa de servico com mao-de-
obra incompletas.

Observagdes No sistema de medicdo, é vedado a compensacdo de funcionarios entre dias

diferentes.

desconformidade.

Sera aplicado o IMR na medicdo referente ao més que foi detectada a
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