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ALOCAGCAO DE RISCOS

1. APRESENTAGAO

1.1. Segundo a doutrina de Administra¢do Geral e Publica, "Risco" é um evento incerto, de natureza positiva ou negativa, do qual ocorre uma

consequéncia com potencial para influenciar o resultado de um empreendimento.

1.2. A Nova Lei de Licitagdes se esforgou para prever as situagdes em que ha necessidade de serem repartidos os riscos entre o Contratante,

setor publico, e o Contratado, particular. A matriz de alocagdo de riscos esta prevista nos artigos 62 e 22 da Lei n? 14.133/2021:

1.3. O paragrafo 32 do art. 22 informa que a matriz é obrigatéria em servigos de grande vulto, e tal regra se aplica a presente contratagdo.
Verifica-se, além dos artigos citados, que a Lei n? 14.133/21 dedicou capitulo especifico a alocagdo de riscos, com destaque para o § 22 do art. 103: "Os

art. 62. Para os fins desta Lei, consideram-se:

[..]

XXVII - matriz de riscos: clausula contratual definidora de riscos e de responsabilidades entre as partes e caracterizadora do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de Onus financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratagdo,
contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato que possam causar impacto em seu equilibrio econdmico-
financeiro e previsdo de eventual necessidade de prolacdo de termo aditivo por ocasido de sua ocorréncia;

b) no caso de obrigagBes de resultado, estabelecimento das fragdes do objeto com relagdo as quais havera liberdade para os
contratados inovarem em solugdes metodoldgicas ou tecnoldgicas, em termos de modificagdo das solugdes previamente delineadas
no anteprojeto ou no projeto basico;

c) no caso de obriga¢cdes de meio, estabelecimento preciso das fragdes do objeto com relagdo as quais ndo haverd liberdade para os
contratados inovarem em solugdes metodoldgicas ou tecnoldgicas, devendo haver obrigacdo de aderéncia entre a execu¢do e a
solugdo predefinida no anteprojeto ou no projeto bdsico, consideradas as caracteristicas do regime de execugdo no caso de obras e
servigos de engenharia;

[...]

Art. 22. O edital poderd contemplar matriz de alocagdo de riscos entre o contratante e o contratado, hipétese em que o calculo do
valor estimado da contratacdo podera considerar taxa de risco compativel com o objeto da licitagdo e com os riscos atribuidos ao
contratado, de acordo com metodologia predefinida pelo ente federativo.

§ 12 A matriz de que trata o caput deste artigo deverd promover a alocagdo eficiente dos riscos de cada contrato e estabelecer a
responsabilidade que caiba a cada parte contratante, bem como os mecanismos que afastem a ocorréncia do sinistro e mitiguem os
seus efeitos, caso este ocorra durante a execugdo contratual.

§ 22 O contrato deverd refletir a alocagdo realizada pela matriz de riscos, especialmente quanto:

| - as hipoteses de alteragdo para o restabelecimento da equagdo econdmico-financeira do contrato nos casos em que o sinistro seja
considerado na matriz de riscos como causa de desequilibrio ndo suportada pela parte que pretenda o restabelecimento;

Il - a possibilidade de resolugdo quando o sinistro majorar excessivamente ou impedir a continuidade da execugdo contratual;
1l - a contratagdo de seguros obrigatdrios previamente definidos no contrato, integrado o custo de contratagdo ao prego ofertado.

§ 32 Quando a contratagdo se referir a obras e servigos de grande vulto ou forem adotados os regimes de contratagdo integrada e
semi-integrada, o edital obrigatoriamente contemplara matriz de alocagdo de riscos entre o contratante e o contratado.

[..]

riscos que tenham cobertura oferecida por seguradoras serdo preferencialmente transferidos ao contratado."

1.4. Ainda segundo a Lei, sempre que atendidas as condigdes do contrato e da matriz de alocagdo de riscos, serd considerado mantido o
equilibrio econdmico-financeiro, renunciando as partes aos pedidos de restabelecimento do equilibrio relacionados aos riscos assumidos, exceto no que se
refere:

| - as alteragBes unilaterais determinadas pela Administragdo, nas hipoteses do inciso | do caput do art. 124 desta Lei;

Il - ao aumento ou a redugdo, por legislagdo superveniente, dos tributos diretamente pagos pelo contratado em decorréncia do

contrato.

(Lei n® 14.133/2021, art. 103, § 59)
1.5. Nesse sentido, a elaboragdo do presente documento de forma adequada torna-se imprescindivel, uma vez que busca reduzir incertezas e

garantir que os valores pactuados sofram a menor variagdo possivel, admitidas apenas repactuagGes anuais e as situagdes citadas no paragrafo

anterior, resguardando, assim, a supremacia do interesse publico.

2. DEFINICOES

2.1. Foram previstas duas formas de aloca¢do dos riscos, conforme Matriz de Risco ao final deste Anexo, as quais sdo:

e Alocacdo ao CONTRATANTE: riscos que sdo assumidos e gerenciados pelo CONTRATANTE, o Servigo de Limpeza Urbana do Distrito Federal - SLU/DF.

e Alocagdo a CONTRATADA: riscos que sdo transferidos a CONTRATADA. Esta transferéncia foi feita por meio de consideragdo de reserva de
contingéncia proporcional ao risco de materializagdo do evento apontado e impacto financeiro ao orgamento estimado. De forma complementar foi
prevista a participacdo de Seguradora nestas aloca¢Ses mediante a contratagdo dos seguros previstos no edital e no contrato, além de outros

complementare:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=151094706&infra_sistema...

s que a CONTRATADA opte por contratar.
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3. MATRIZ DE ALOCAGCAO DE RISCOS
Tipo de Risco Descrigao Materializagao Medidas de mitigacao Medidas de contingéncia Alocagdo
-R t
- Monitoramento e eprocessamento no prazo
N de 12 horas
manutengdo dos aparelhos . Contratada
. . - Comprovar a prestagdo do
emissores de sinais h
servigo
- Falha no envio/ - Ndo envio de - Prever no Termo de
recebimento de sinais de dados dos servigos Referéncia (TR) e no
GPS prestados contrato a aplicagdo da
Instrugdo Normativa n2 - Aprovar o Reprocessamento || Contratante
01/2023 - SLU/DF
- Revisar Instrugdo
Normativa
- Moniti t
on|~oramen oe - Ndo ha medidas de
manutencgdo dos aparelhos A Contratada
contingéncia

emissores de sinais

- N3o proceder ao

1. Falha nos sistemas

- Falha no sistema Sistema
de Gestdo Integrada (SGI) /

monitoramento

- Georreferenciamento
- Elaboragdo de IN com

- Comprovagao da execugdo

dos servigos por imagens

N3o geracdo de
- Falha na geragdo dos sinais sinais GPS na Control " "
N - Controle e monitoramento .
de GPS prestagdo P trat pagamento de servigo sem
de servico o rev~er no contrato comprovagao Contratante
a utilizagdo de Instrumento N
de Medicio de Resultado || ~ Aplicagdo de Instrumento de
¢ Medigdo de Resultado
- Preencher tiquetes de S ,
- Utilizagdo de tiquetes
forma manual :
preenchidos manualmente
- Prever outras formas de s
- Perda de ~ . - Utilizagdo de dados
comprovagdo do servigo T
do aplicativo Survey Contratante

sistema

Sistema de Monitoramento dos servicos
de Limpeza Urbana (SIMLUR) ¢
critérios de .
georreferenciadas
reprocessamento
- Criagdo, manutengdo e e .
o« . - Utilizagdo de outros sistemas
- Perda de atualizagdo periddica do . . ~ | Contratante
Falha no sistema de ponto i . e/ou mecanismos de medic&o
- monitoramento da sistema
eletrénico - - =
mdo de obra - Realizar controles - Apresentar documentagdo
R ~ - Contratada
alternativos de mdo de obra comprobatdria
- Falha nas balangas S - Estimar as quantidades
. N - Impossibilidade
rodovidrias devido a fator ) . . o pesadas em balangas
R de medir - Treinamento e orientagdo . Contratante
humano (balanceiro) ou no . conforme metodologia
quantidades -
definida em contrato
- Treinamento e orientagdo - Responsabilizar-se pelos
danos e assumir todos os
Contratada

- Manutengdo periddica,

custos necessarios pelos

2. Variagdo nos valores de
combustiveis

3. Velocidade média dos
equipamentos diferente do previsto
na contratagdo

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=151094706&infra_sistema...

. incluindo calibragem, a cada
- Dar.1’os. nas balangas - Imp055|b|I|.dade 6 meses reparos
rodovidrias causada por de medir oul
empregados da empresa quantidades ) Estlzu ar pl).razo paraa
contratada ou falhas na - Custos de contEra:ia a realizar iisdredparos
= o - Estimar as quantidades
balanca rodoviaria reparagdo - Fiscalizacdo a Contratante
pesadas em balangas
conforme metodologia
definida em contrato
- Alta nos pregos dos - Alegagdo de perda . =
, .p ¢ £ag . p - Previsto em contrato, ndo ~ . .
combustiveis menor que do equilibrio P - - Ndo had medidas de
= X ) da direito a reequilibrio A Contratada
25% em relagdo ao atual financeiro do . - contingéncia
. (risco do negdcio)
valor vigente contrato
- Alta nos pregos dos - Perda do
combustiveis maior ou igual equilibrio - Solicitacdo de reequilibrio - Promover reequilibrio
~ . . Contratante
a 25% em relagdo ao atual financeiro do pela contratada contratual
valor vigente contrato
- Queda nos pregos dos - Eventual perda
combustiveis menor que do equilibrio - Previsto em contrato, ndo - Ndo hd medidas de
= X . g U A Contratante
25% em relagdo ao atual financeiro do da direito a reequilibrio contingéncia
valor vigente contrato
- Queda nos pregos dos - Perda do
combustiveis maior ou igual equilibrio - Monitoramento continuo - Promover reequilibrio
~ X . . Contratante
a 25% em relagdo ao atual financeiro do dos pregos dos insumos contratual
valor vigente contrato
- Alteragdo da velocidade - Produzir relatérios a cada
média com impacto positivo 12 meses, verificando a .
A . - Alteragdo contratual apenas
(ganho de eficiéncia) ou anualidade do )
. se for acima do percentual de
negativo (perda de - Perda de contrato, com dados de GPS . .
ca A ~ risco previsto no BDI da Contratante
eficiéncia) eficiéncia coletados na execugdo do . .
X licitagdo e mediante
servigo S
. . solicitagdo da contratada
- Avaliar a pertinéncia da
alteragdo contratual
- Ganho de - Produzir relatérios a cada - Alteragdo contratual Contratante
eficiéncia 12 meses, verificando a
anualidade do
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contrato, com dados de GPS
coletados na execugdo do
servigo
- Avaliar a pertinéncia da
alteragdo contratual
- Aumento de
distancia Realizar planeiamento - Alterar trajeto conforme
4. Alteragdo temporarias de trajetos - Mudanga devido a trechos percorrida L P ! necessidade
. . . didrio e em tempo real de . . Contratada
percorridos interditados - Atraso na . - Comunicar tempestivamente
- trafego urbano
prestagdo dos o contratante
servigos
- Atender os eventuais
acréscimos ou
~ - - Inclusdo de novos locais no - Aumento das supressdes dentro dos .
5. Alteragdo dos circuitos de coleta , . o . - Atualizar planos de coleta Contratada
plano de coleta de residuos quantidades limites legais, sem
comprometer a qualidade
dos servigos
- Fiscalizagdo dos servigos
B Aume.nto nas - Comunicar a contratada - Efetuar cobranga dos
- Orgdo ou entidade publica (;quantl('jad(;sl contratag@es de coleta com grandes geradores ndo Contratante
o servigo
6. Contratacdo de coleta por grandes dependente ou n3o do i Podge grandes geradores dependentes do DF conforme
geradores (6rgdos dependentes e ndo | Tesouro do Distrito Federal Lei de Grandes Geradores
P . - comprometer =
dependentes do DF e 6rgdos federais) faz solicitagdo ao SLU/DF capacidade - Atualizar plano de coleta
ara coleta de residuos . - - i 3
p operacional da Estar preparada para Realizar alpr'estagao c9m os Contratada
empresa atender novas demandas mesmos niveis de qualidade
dos demais servigos
- Prorrogagdo excepcional de - Maior
8ac . P . L . R - Estabelecer pagamento de
carga horaria por motivo probabilidade de - Realizar monitoramento S
- - S . e horas extraordindrias ou
7. Extrapolagdo da carga horaria por justificado (eventos da acidentes didrio e em tempo real de . L
. R . . L compensagao de horario sem | Contratada
motivo de interesse publico natureza como chuvas e - Despesas com condigdes climaticas R
L X 6nus para o contratante
enxurradas, obras publicas, horas e trafego urbano N
. A L - Gestdo de pessoal
condiges de transito etc.) extraordinarias
5 x . . - Comunicar formalmente ao
- Populagdo ndo realiza a - Probabilidade de ~ ~
5 . N . - Elaboragdo e execugdo do contratante todas as
8. Separagdo e acondicionamento separagdo e acidentes - .
R . . - plano de Educagdo ocorréncias Contratada
incorreto dos residuos acondicionamento adequado || - Prorrogacdo de . .
de residuos iornada ambiental (P20) -Atualizagdo do plano
) de Educagdo ambiental (P20)
- Cumprir - Fazer adequagdes sem
normas ambientais e de comprometer a prestagdo dos
) . - Utilizagdo de saude e seguranga do servigos e sem 6nus ao Contratada
B N(e;lcess@;:;dz dedadequ.ac;ao recursos para a trabalho e solicitagdes dos contratante, nos prazos
~ e as unidades de apoio . _— .
9. Adequacdes das Instalagdes Fisicas ” P adequagio 6rgdos competentes estipulados pelo SLU/DF
de Apoio Operacional utilizadas pelas empresas requisitada ipul 3 d
p p conforme requisitos da p:ransa - - Estipular prazo.s a Con(tjrata a
ADASA, IBRAM ou Normas rem orérii do < onibilizacio das 4 para cumprimento das
Regulamentadoras vigentes p : - DISpO!’]I ilizagdo das areas ~ normas Contratante
servigo de apoio para a Contratada - Monitorar e acompanhar a
manutencgdo e as adequagdes
realizadas pela Contratada
- 4sCi - Ndo hd medidas de Solicitar reequilibrio
Acréscimo de a e q Contratada
. N . aliquotas nio mitigagao contratual
- Nova legislagdo trabalhista X — - = —
previstas na - Ndo hd medidas de Formalizar reequilibrio
L. L Contratante
licitagdo mitigagao contratual
I . - Se pertinente,
- Ndo ha medidas de . P S
L mitigacio solicitar reequilibrio Contratada
y . - Acresctmo ou 8ac contratual
Introdugdo de normativo alteragdo de Avall id
; 5 s . - Avaliar o pedido
insumos - Ndo hd medidas de R P o
e e formalizar reequilibrio Contratante
mitigagdo ,
contratual quando cabivel
I . - Se pertinente,
- Ndo hd medidas de L P S
e solicitar reequilibrio Contratada
5 mitigagao contratual
10. Adequagbes a normas e Introdugdo de normativo fo;r::fjrji?:bjfho - -
legislagbes trabalhistas - N3o ha medidas de - Aval'lar o ped"f’f’ )
e e formalizar reequilibrio Contratante
mitigagao B
contratual quando cabivel
. . - Se pertinente,
- Ndo ha medidas de . P o
- Criac3o de novas mitigacio solicitar reequilibrio Contratada
Publicagdo de Convencio fungdes na contratual
contendo novas fungGes Convengao Coletiva Previs3o em Edital da - Avaliar o pedido
de Trabalho descrigdo das atribuicdes as e formalizar reequilibrio Contratante
atividades dos servigos contratual quando cabivel
- - Utilizagdo de outras ] ~
- - - Extingdo de QN . - Pesquisa de fung¢des
Publicagdo de Convengdo o Convengdes Coletivas . .
) o ; fungdes na L semelhantes aquela extinta
excluindo fungdes previstas N . similares ou tabelas ) ) Contratante
. Convengado Coletiva .. - Avaliar necessidade de
no Edital de Trabalho referenciais de pregos como formalizar aditivo
SINAPI ou SICRO
11. Atendimento a demandas de - Acompanhamento de - Paralisagdo - Interlocugdo junto ao DF - Monitorar prestagdo dos Contratante
6rgdos ambientais e reguladores e/ou operagdes do DF tempordria do Legal para servigos das equipes
eventos ndo planejados Legal (ocorrem no P3 e P4) servigo programar horarios de inicio

3/8



10/04/2024, 09:40

SEI/GDF - 134866607 - Analise de Riscos

e fim da disponibilizagdo das || participantes da operagdo do
equipes prestadoras de DF Legal
servigo - Avaliar cumprimento da
- Comunicar a contratada os jornada de trabalho das
horarios de inicio e fim das equipes participantes da
operagdes do DF Legal operagdo do DF Legal
- Interlocugdo junto ao
Governo Distrital para
elaboragdo de normativo
sobre participagdo do
SLU/DF nas operagdes do DF
Legal
- Realizar as prestagdes de
servigo na jornada de
trabalho prevista em
contrato, incluindo - Comunicar atrasos e
as operagGes do DF dificuldades encontradas nas | Contratada
Legal entre os horarios de operagSes do DF Legal
inicio e fim comunicados
pela Contratante, dentro
dos limites contratuais
- Realizar vistorias técnicas
nas unidades do SLU/DF
- Integragdo com os 6rgdos
e ambientais e reguladores - Avaliar necessidade de
- Exigéncias do IBRAM/ - Possibilidade de - Atendimento as contratacdes para adequagbes || Contratante
ADASA/ ICMBio/ IBAMA, responder condicionantes de licengas exigidas
- rocessos . :
entre outros 6rgdos d pro trati ambientais
administrativos & - Renovar licengas
judiciais ambientais
- Manutencdo periddica das N A
. X - Adequagdo as exigéncias que
areas em que figura como Contratada
Lo Ihe competem
permissionaria
- Incidente de chuva ou ) . .
Atrasar cronograma : . - Executar servigo apds
outros - - Realizar monitoramento A N
N de execugdo . ocorréncia sem énus para a
12. Eventos da natureza fendmenos frustrando a . didrio e em tempo real de .y Contratada
o . - N3o iniciar ou - - contratante e sem prejuizo das
prestagdo do servigo de . condiges climaticas R X
. interromper rotas demais atividades e servigos
limpeza .
planejadas
- Transferéncia da Unidade
de Recebimento de Entulho Comunicacio prévia para
(URE) para o Recanto das - ¢ X P P - Solicitagdo de aditivo
13. Mudanga de enderego de - Modificagdo de estabelecimento de
. . . Emas L . contratual para promover o Contratada
unidades operacionais " deslocamentos condicOes e prazos razoaveis A
- Mudanga de Instalagdes de . reequilibrio
~ de alteragdo
Recuperagdo de
Residuos (IRRs)
- IRR com drea de - Remanejamento
recebimento lotada excepcional da destinagdo da
-Incidentes com necessidade coleta seletiva conforme Contratada
- . de paralisacdo da IRR como inacs i
14. Impossibilidade de recebimento pincénd:}os residuos Modificagdo de Comunicagdo prévia sobre destinaao a ser deflnlda pelo
de coleta seletiva nas InstalagGes de " otenci,almente deslocam‘fantos as oci)rrépncias SLU/DF, sem nus
Recuperagio de Residuos (IRRs) P p ) ao contratante
contaminantes" ou lesivos a
saude Definir destinagdo para
- Encerramento do remanejamento Contratante
horério de recebimento excepcional da coleta seletiva
- Inativagdo de contéiner - Informar imediatamente
semienterrado devido a a Contratante
ocorréncia de sinistros, como " . - Garantir a imediata
o . - AgBes de Educagdo -
incéndios, colisdes, . substituigdo
« Ambiental ~
depredagdo, furto, « . com comprovagdo em caso de
. ~ . - Manutencgdo preventiva o B
inundagdes, vandalismo e adequada ndo ser possivel recuperar, Contratada
outros, em quantitativos de 4 L sem Onus ao contratante
W . - Controle do quantitativo X
contéineres igual ou - - Efetuar Boletim de
inferi 75%d o de ocorréncias o &ncia Policial
inferior a 7,5% dos - Paralisacdo corréncia Policial e
operantes no inicio do temporaria do comprovar junto ao
15. Danos aos contéineres contrato servico contratante
semienterrados L N - Despesas de - Avaliar necessidade de nova
B Inat.'lva(;ao de cont'elne‘r manutencdo e instalagdo nos locais afetados
serPleT\terrac.io. devido & eventuais trocas . N e solicitar instalagdo quando | Contratante
ocorr.entila c.ie 5|n|sFr?s, como - Agdes dg Educagdo pertinente dentro dos limites
|ncend|os,~collsoes, Ar.*nblental contratuais
depredagdo, furto, - Monitoramento e Fot Boletim d
inundagdes, vandalismo e manutencgdo preventiva ;) € lﬂar. oPeI'rr.\ Ie
outros, em quantitativos de - Controle do quantitativo correncia ‘0 'tC'a €
contéineres superior a 7,5% de ocorréncias compro;/artjur: 0ao Contratada
dos operantes no inicio do | | contratan ?
contrato - ns.ta. ar novos equipamentos
solicitados pela contratante
16. Disputas judiciais - Ages judiciais impetradas - Custos . I - Responder processos e
. - Cumprir legislagdo para . . .
por colaboradores da processuais e cumprir as eventuais decisdes | Contratada
evitar judicializagdo o X
empresa judiciais de forma tempestiva

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=151094706&infra_sistema...
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- Possibilidade de
pagamentos
de indenizagBes
determinadas pela
Justica do Trabalho

- Fiscalizagdo

- Fiscalizar o cumprimento das
decisdes judiciais que
ocorrerem
- Oferecer subsidios
necessarios a Justica quando
solicitado ou responder
processos quando incorrer
em responsabilidade

Contratante

17. Problemas no funcionamento de
veiculos e equipamentos

- Veiculo ou
equipamento sem
funcionamento antes ou
durante a execugdo

- Paralisagdo
tempordaria do
servigo
- Atraso na
execugao
- Gastos com
conserto

- Realizar manutengdo
periddica

- Garantir a imediata
substitui¢cdo
- Comunicar problemas de
funcionamento

Contratada

- Prever pagamento de
reserva técnica

- Fiscalizar e exigir a
substituicdo do equipamento
quando necessario

Contratante

18. Acidentes de transito e outros

- Acidente envolvendo
veiculo ou equipamento que
preste servigo ao SLU/DF

- Paralisagdo
tempordria do
servigo
- Atraso na
execugdo do
servigo
- Gastos com
conserto

- Contratagdo de seguro
- Treinamento e capacitagdo
dos colaboradores

- Garantir a imediata
substitui¢cdo

Contratada

- Acidentes envolvendo
empregados da
empresa durante a prestagdo
de servigo

- Responsabilizagdo
legal

- Cumprir legislagdo para
diminuir o risco de
acidentes
- Treinamento e capacita¢do
dos colaboradores

- Responder processos e
cumprir as eventuais decisdes
judiciais de forma tempestiva

Contratada

- Fiscalizagdo

- Oferecer subsidios
necessarios a Justica quando
solicitado ou responder
processos quando incorrer
em responsabilidade

Contratante

- Acidentes envolvendo
terceiros

- Responsabilizagdo
legal

- Cumprir legislagdo para
diminuir o risco de
acidentes
- Treinamento e capacita¢do
dos colaboradores

- Responder processos e
cumprir as eventuais decisdes
judiciais de forma tempestiva

- Efetuar reparos ou
indenizagdes pertinentes

Contratada

- Fiscalizagdo
- Controle e divulgagdo de
sistema de Ouvidoria DF

- Notificar a contratada e
solicitar reparos ou
indeniza¢es quando
pertinente
- Oferecer subsidios
necessarios a Justica quando
solicitado ou responder
processos quando incorrer
em responsabilidade

Contratante

19. Realocagdo de Local de Entrega
Voluntdria (LEV)

- Realocagdes indevidas
de LEV, em &reas e/ou
eventos particulares,
independentemente de
solicitagBes

- Descumprimento
contratual pela
contratada

- Observar e cumprir o
contrato
- Negar solicitagdes
de realocagdes indevidas
de LEV com base na clausula
que proibe o atendimento
da demanda

- Responder a processo de
apuracdo de responsabilidade,
garantida a ampla defesa e
contraditério

Contratada

- Ndo solicitar alocagdo de
LEVs em eventos privados
- Prever que a empresa sera
responsabilizada
administrativamente
- Prever a ndo indeniza¢do
para a contratada
dos servicos que forem
prestados sem cobertura
contratual

- Ndo pagamento a Contratada
por servigos que forem
prestados sem cobertura
contratual
- Abrir processo de apuragdo
de irregularidade

Contratante

20. Realocagdo de
contéineres semienterrados
solicitados pelo SLU/DF

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=151094706&infra_sistema...

- Flexibilidade de realocagdo
de equipamentos por
solicitagdo do
contratante igual ou
inferior a5 % operantes no
inicio do contrato.

- Flexibilidade de realocagdo
de equipamentos por

- Despesas com
deslocamento e
instalacGes
- Paralisagdo
tempordria do
servigo

- Controle do quantitativo
de realocagdes

- Realizar estudos junto ao

contratante sobre a melhor
disposi¢do dos
equipamentos

- Garantir o funcionamento

dos servigos, com o minimo

de paralisagdo possivel

- Efetuar a imediata
realocagdo, sem 6nus ao
contratante quando inferior
ao quantitativo estimado
- Comprovar e comunicar o
percentual de realocagdo para
controle do contratante

Contratada

- Realizar estudos junto a
comunidade e a
contratada sobre a melhor
disposi¢do dos
equipamentos

- Avaliar necessidade e
solicitar realocagdo quando
pertinente, respeitado o limite
quantitativo

Contratante

- Controle do quantitativo
de realocag¢des

- Solicitagdo de aditivo
contratual de

Contratada
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- Realizar estudos junto ao
contratante sobre a melhor
disposi¢do dos
equipamentos
- Garantir o funcionamento
dos servigos, com o minimo
de paralisagdo possivel

natureza quantitativa

- Realizar estudos junto a
comunidade e a
contratada sobre a melhor
disposi¢do dos
equipamentos

- Formalizar aditivo para
atender o acréscimo
quantitativo

Contratante

21. Danos as lixeiras

- Ocorréncias de
sinistros como extravio,
incéndio, quebra
e outros em quantitativos de
lixeiras igual ou inferior a
20% do total que vier a ser
instalado.

- Ocorréncias de sinistros
como extravio, incéndio,
quebra e outros, em
quantitativos de
lixeiras superior a 20% do
total que vier a ser instalado.

- Paralisagdo
tempordria do
servigo
- Despesas de
manutengdo e
eventuais trocas

- Agdes de Educagdo
Ambiental
- Manutengdo preventiva
- Controle do quantitativo
de ocorréncias

- Garantir a imediata

substituigdo
com comprovagdo em caso de
ndo ser possivel recuperar,
sem Onus ao contratante

- Efetuar Boletim de

Ocorréncia Policial e

comprovar junto ao
contratante

- Comunicar o percentual de
lixeiras substituidas

Contratada

- AgOes de Educagdo
Ambiental
- Monitoramento e
manutengdo preventiva
- Controle do quantitativo
de ocorréncias

- Efetuar Boletim de
Ocorréncia Policial e
comprovar junto ao SLU/DF
- Instalar novos equipamentos
solicitados pela contratante

Contratada

- Avaliar necessidade de nova
instalagdo nos locais afetados
e solicitar instalagdo quando
pertinente dentro dos limites
contratuais

Contratante

22. Descumprimento de clausulas

contratuais

- Descumprimentos por
parte da Contratada (envolve
atrasos nos pagamentos dos

funcionarios, auséncia ou
deficiéncia na prestagdo de
servigos, apresentagdo de
documentos exigidos em
contrato ou solicitados pela
contratada, apresentagdo de
planos etc.)

Comprometimento
da imagem do
SLU/DF perante a
sociedade
- Ndo atendimento
a missdo
institucional
- Prejuizo na
prestacdo dos
servigos

- Previsdo de Instrumento
de Medig&o de Resultado -
IMR no edital

- Aplicar IMR

- Aplicar glosas e sang¢des
conforme legislagdo e edital
- Em caso de reincidéncia de

falhas na prestagdo do
servigo, avaliar a rescisdo e
promové-la quando
necessaria

- Executar garantia contratual

Contratante

- Descumprimentos por
parte do SLU/DF (envolve
atraso no pagamento, na

liberagdo do saldo da conta
vinculada, na aprovacgdo de
planos etc.)

- Possibilidade de
dificultar a
contratada em suas
obrigagdes
contratuais

- Informar dificuldades via
comunicagdo oficial

- Atrasos de pagamento
dentro de 2 meses devem ser
suportados

Contratada

23. Equipes ociosas sem executar

servigos

- Ndo execugdo ou
continuagdo da prestagdo de
servigos por falta de
indicagdo, solicitagdo ou
finalizagdo precoce

- Paralisagdo
tempordria do
servigo

- Planejar a prestagdo
dos servigos para maximo
aproveitamento das equipes
nas jornadas de trabalho

- Dirigir-se a locais que
necessitam da prestagdo do
servigo, independentemente
do deslocamento necessario
ou da auséncia de solicitagdo

pela contratante

Contratada

- Solicitar
alteragBes operacionais para
maximizar o
aproveitamento das equipes
nas jornadas de trabalho

- Fiscalizar a contratada para
que 0s servigos sejam
executados com maximo
aproveitamento das equipes
nas jornadas de trabalho

Contratante

24. Auséncia de demanda nos

servigos de coleta de caixa de gordura

ou de transporte de chorume

- Ndo ha demanda para a
utilizagdo da equipe de
coleta de caixa de gordura
ou de transporte de
chorume

- Possibilidade
de n3o utilizagdo
da equipe
disponivel

- Solicitar via comunicagdo
oficial o remanejamento da
mao de obra das equipes
ndo utilizadas para se juntar
as equipes
de outros servigos, sem
divergir da natureza dos
cargos que foram
contratados, sendo proibido
o uso dessa mao de obra
para substituir a de outras
equipes

- Pagamento pela
disponibilidade total da
equipe, independentemente
de haver ou ndo demanda
- Fiscalizar o uso da mdo de
obra remanejada
- Abrir processo de apuragdo
de irregularidade em casos
indevidos de remanejamento,
independentemente de
solicitagdo

Contratante

- Aviso prévio da auséncia
de demanda via
comunicagdo oficial

- Atender a solicitagdo de
remanejamento, observando a
ndo alteragdo da
natureza do cargo dos
colaboradores
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- Comprovar que a equipe
esteve disponivel para a
prestacdo de servigos

25. Operagdo compartilhada de
unidades operacionais
disponibilizadas pelo contratante

- As Unidades de transbordo,
IRRs e UTMBs sdo
disponibilizadas pelo
SLU/DF as contratadas na
prestacdo de servigos

- Dificuldades na
gestdo dos espagos
- Conflitos entre
empresas
prestadoras de
servigo

- Realizar treinamentos e
capacitacdes
- Realizar gestdo adequada
das unidades previstas em
contrato, que estdo
instaladas sob sua area de
atuagdo
- Adotar medidas de
segurang¢a nas unidades sob
sua gestdo

- Comunicar a contratante
ocorréncias indesejadas nas
unidades
- Realizar reparos e
manutengdes das
unidades previstas em
contrato sob sua area de
atuacdo

Contratada

26. Horarios para a realizagdo de
vistorias técnicas
de veiculos, treinamentos/capacitacdo
dos colaboradores, elei¢do de CIPA

- Prorrogacdo excepcional de
carga horaria para realizagdo
dessas atividades

- Despesas com
horas
extraordinarias

- Elaborar cronogramas
dessas atividades fora do
horario de trabalho dos
colaboradores, a fim de ndo
prejudicar a prestagdo dos
servigos e a jornada de
trabalho prevista em
contrato

- Estabelecer pagamento de
horas extraordindrias ou
compensacgdo de hordrio sem
6nus para o contratante
- Gestdo de pessoal

Contratada

27. Quantitativo de pessoal inferior ao
previsto

- Contratada apresentar mao
de obra inferior ao previsto
no contrato

- Possibilidade de
descumprimento
contratual pela
contratada

- Prever, instituir e fiscalizar
a utilizagdo do ponto
eletrénico
- Utilizar fotos com
georreferenciamento

- Caso recorrente, instaurar

processo para apuragdo de

responsabilidade contratual
- Aplicar IMR

Contratante

- Comprovar diariamente a
disponibilizagdo das equipes

- Responder a processo de
apuragdo de responsabilidade,
garantida a ampla defesa e
contraditério
- Adequar-se as
determinagdes do contratante

Contratada

28. RealocagGes de equipes entre
microrregides solicitadas pelo SLU-DF

- RealocagGes podem ter
efeito temporario ou
permanente, a critério do
contratante

- Pode haver maior
ou menor
deslocamento que
o previsto
inicialmente na
contratagdo

- Realizar estudos sobre o
melhor aproveitamento da
mdo de obra

- Atender a solicitagdo de
realocagdo, sem comprometer
a qualidade dos servigos

Contratada

- Comunicar formalmente a
contratada a necessidade de
realocagdo

Contratante
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